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〇現行の健康保険証の発行については、令和６年１２月２日より終了し、マイナ保険証を基本
とする仕組みに移行。

〇マイナ保険証への円滑な移行に向け、①マイナ保険証の利用促進②資格確認書の切れ目
ない交付等制度改正に伴い必要となる事務の円滑な実施③登録済データ全体の確認等マイ
ナ保険証の不安払しょくに向けた取り組みを進めていくことが必要。



【現状】
マイナンバーカードと健康保険証の一体化については、関係法令に基づき、本年の

12月２日から現行の健康保険証の新規発行を終了し、マイナ保険証を基本とする仕組み
に移行することになる。
しかし、マイナ保険証の利用状況は、令和５年 12 月で 4.29%と低調であり、更なる

利用促進を図ることが喫緊の課題である。
こうした状況を踏まえ、今般、厚生労働省保険局長通知「マイナ保険証の利用促進に

向けた更なる取組への御協力のお願いについて」（令和６年1月24日保発0124第５号）
により、保険者に対して以下の実施が求められた。

マイナ保険証利用促進

①マイナ保険証利用率の目標設定
②限度額適用認定証等を契機とした利用勧奨
③あらゆる機会を通じた利用勧奨
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厚生労働省保険局長通知を受けた協会の対応は以下のとおり

NO

①

②

③

項目

マイナ保険証利用率の
目標設定

限度額適用認定証等を契機とした
利用勧奨

あらゆる機会を通じた利用勧奨

協会での対応

・後期高齢者支援金の加算・減算制度にて本年11月末時点のマイナ保険証
の利用率が50％を超えた場合に総合評価の加点対象とされることも参考に、
令和６年11月末時点のマイナ保険証利用率の目標値を設定することを求め
られている。
・協会としては、国から示された「目安」である50％を目標値として設定
することとした。

（主な取り組み）
・ホームページにおいて、限度額適用認定証について説明している箇所に
おいて、マイナ保険証の利用を勧奨する。
・限度額適用認定証交付時のマイナ保険証の利用を促すリーフレットを同
封する。
・医療費のお知らせ、被扶養者資格再確認リーフレット等でも周知を実施
する予定

（主な取り組み）
・被扶養者資格再確認調査書類に同封するリーフレットへの記事掲載
・マイナンバー特設ページの開設
・納入告知書同封リーフレットの作成・送付・医療費通知及びジェネリッ
ク医薬品軽減額通知へのチラシの同封
・支部窓口へのマイナ保険証関連チラシの設置やポスター掲示
・保険証交付時にマイナ保険証関連チラシの同封
・郵送物へのマイナ保険証関連チラシの同封
・事業所訪問時（健康宣言の訪問勧奨、特定保健指導実施、出前講座
等）のマイナ保険証関連チラシの配布
・名刺への PR イラストの掲載
・職員に対するマイナ保険証利用の呼びかけ 3

マイナ保険証の利用促進に向けた取組



マイナ保険証の利用実績
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マイナ保険証利用率
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【概要】
現在、オンライン資格確認に関して加入者から支部への問合せが増加している状況に

あり、支部からも専用コールセンターの設置を望む声が多く寄せられている。
さらに、令和６年12月に予定されている「マイナンバーカードと健康保険証の一体

化」の施行にあたり、令和６年９月に「資格情報のお知らせ」の一斉送付、令和７年９
月以降、既加入者に対する「資格確認書」の一斉送付を予定しており、関連する問合せ
の増加かつそれぞれの発送時に問合せが集中されることが予想される。
マイナンバーカードと健康保険証の一体化の円滑な移行に万全を期すのみならず、協

会全体の業務運営に支障を来さず、加入者サービスの低下を招かぬよう、コールセン
ターの設置を行う。

【設置期間】
令和６年９月1日から令和８年２月28日
（「資格情報のお知らせ」を送付する令和６年９月から、健康保険証とマイナ保険証

の併用期間の終了する令和７年12月から２か月後までを設置期間とする。）

【外国語対応】
対応言語は原則として日本語とするが、国際化の視点から、日本における外国人労働

者の状況をふまえて多言語による問合せにも対応する。対象とする言語は、需要の把握
もかねて幅広く対応するものとし、英語、中国語、韓国語、スペイン語、タガログ語、
ポルトガル語、ベトナム語、タイ語、インドネシア語、ネパール語、ビルマ語とする。
利用する通訳サービスについては加入者等・オペレーター・通訳者の三者通話による対
応を想定している。

マイナンバーコールセンターの設置について
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登録済データ全体のチェック
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誤入力チェックシステムの改修について
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