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【国】マイナンバー総合フリーダイヤル

0120-95-0178 （運用中）「通知カード」「個人番号カード」に関することや
その他マイナンバー制度に関するお問い合わせ先

※マイナンバー制度やマイナンバーカードに関する一般的なお問い合わせは、国の マイナンバー総合ダイヤルにお願いします。

【協会】マイナンバーコールセンター

（予定）

マイナ保険証、オンライン資格確認
資格情報のお知らせ、資格確認書 等 設置期間：令和６年９月2日から令和８年２月28日

協会けんぽでは、↓の事項に対するお問い合わせ先として、専用のコールセンターを設置しています。

上記のコールセンターでは、以下の言語について対応予定です。 加入者等・オペレーター・通訳者の三者通話となります。
英語・中国語・韓国語・スペイン語・タガログ語・ポルトガル語・ベトナム語・タイ語・ インドネシア語・ネパール語・ビルマ語・フランス語・ドイツ語・イタリア語・ロシア
語・ マレー語・クメール語・モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語・ウルドゥー語

0570-015-369 （受付時間8：30～17：15）

マイナンバーコールセンターの設置

マイナ保険証利用促進のための協会の取組
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10月以降もマイナ保険証利用促進に向け本部・支部において更なる取り組みを行う。

広報媒体 実施内容 スケジュール

WEB広告
LP（ランディングページ）を作成
し、WEBバナー広告等からLPに誘導。

R6.10～11

チラシ
マイナ保険証の使用促進に係るチ
ラシを作成し、扶養調書、医療費
通知に同封する。

扶養調書R6.10
医療費のお知
らせ R7.1

パンフレット
マイナ保険証に係る制度解説用の
パンフレットを作成し、HP等で公
開する。

R6.10

広報媒体 主な実施内容 スケジュール

新聞広告 地方第一紙へ広告を掲載する。 R6.10

チラシ・
パンフレッ

ト

支部窓口（サテライト含む）へ
の設置や関係団体・健康保険委
員・事業所等へ配布

R6.10～11

ラジオCM
大阪で最も聴取率の高いFM802にお
いてスポットCMおよび番組内CMを実
施

R6.9～11

（本部実施）

（支部実施）

マイナ保険証利用促進のための協会の取組



大阪支部の移転について
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大阪支部移転に係る広報スケジュールについて

R6.9 R6.10 R6.11 R6.12 R7.1 R7.2 R7.3 R7.4

・マイナ通知 ・支部評議会 ・証新規交付終
了（11/30）

・支部評議会
・マイナ通知

・保険料率広報 ・支部評議会

文書送付

窓口

自治体（保険年金課） 文書送付

納入告知書
【毎月20日】

健保委員だより
【四半期（5・8・11・2月末）】

メールマガジン
【毎月15日配信】

事
業
関
係

広報内容

主な事業

ホームページ

関係団体

発

送
発

送

発

送

発

送

掲載

・TEL変更予定

掲載
・TEL・FAX番号掲載

掲載

・「移転しました」掲載

発

送

発

送

配

信
配

信

配

信

配

信

配

信

配

信

配

信

窓口チラシ設置

自治体窓口での案内、チラシ設置

掲載
・TEL・FAX番号掲載

・アクセス案内掲載

料率広報

（本部作成）



表面 裏面

大阪支部移転の広報チラシ（R6.10時点）

7


