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【目標指標】

健康保険証の交付

被保険者

被扶養者

事業者健診の取得

被保険者

被扶養者

レセプト点検効果額

ジェネリック医薬品の使用促進

加入者・事業主への広報

（注1） 各数値は、特に注記がないものについては平成25年4月1日から平成26年3月31日までの実績値

（お客様満足度は、平成26年1月から2月における調査結果）

（注2） （ ）内の数値は、前年度同期における数値

32.5%（30.3%）

817件/H22.11開始

特定保健指導実施率
（6ヶ月後評価まで完了した者）

特定健康診査実施率

100.00%（100.00%）

2.9%（3.5%）

被保険者1人当たり内容点検効果額

ジェネリック医薬品使用割合（数量ベース）

メールマガジンの登録件数/配信開始年月
（平成25年3月）

健康保険給付の受付から振込までの日数

事業者健診データの取込率

健康保険給付の受付から振込までの日数
の目標（10営業日）の達成率

1,006円（1,034円）

51.9%（51.9%）

17.0%（16.8%）

3.1%（2.5%）

医
療
費
適
正
化

お客様満足度

サービススタンダードの遵守

保
健
事
業

サ
ー
ビ
ス
関
係

健診の実施

保健指導の実施

26.1%（27.1%）

1日（1日）

98.1%（99.0%）

97.3%（99.1%）

97.6%（100.0%）

96.2%（96.1%）

92.9%（92.3%）施設の利用の満足度

宮 崎

資格情報の取得から保険証送付までの平均日数
（繁忙期を除く）
※資格情報取得の当日を1日目とした場合の日数

窓口サービス全体としての満足度

職員の応接態度に対する満足度

訪問目的の達成度

窓口での待ち時間の満足度

8.79日（8.89日）
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【検証指標】

苦情

ご意見ご提案

お礼・お褒めの言葉

ホームページの利用

コピー用紙
（A4)

プリンタートナー
（黒）

プリンタートナー
（カラー）

（注1） 各数値は、特に注記がないものについては平成25年4月1日から平成26年3月31日までの実績値

（注2） （ ）内の数値は、前年度同期における数値

（注3） 支部での自主点検により判明した任意継続被保険者の資格記録と納付記録の相異があるもの

コピー用紙等の消耗品の
使用状況

事務処理誤りの防止

お客様の苦情・意見

レセプト点検

業務の効率化・経費の削減

被保険者1人当たりの資格点検効果額

「事務処理誤り」発生件数 10件（12件）

被保険者1人当たりの外傷点検効果額

ホームページのアクセス件数（総件数）

苦情・意見の受付件数とその内容

支部の自主点検によるもの（注3） 1件（221件）

18件（25件）

0件（15件）

3件（1件）

48個（37個）

35個（22個）

1,950円（2,248円）

392円（383円）

173,718件
（260,074件）

428箱（447箱）

宮 崎

インターネットによる医療費通知の利用割合
（医療費情報の照会が可能なID・パスワードの払出件数）

60件（39件）

任意継続被保険者の口座振替利用率（平成25年3月） 28.4%（27.7%）

各種サービスの利用状況
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