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サテライト窓口の廃止について 

■ 四日市年金事務所内の設置しているサテライト（出張相談）窓口について、窓口に来訪する方が 

  年々減少しており、現在は１日あたりの平均来訪者数が15人以下となっていることや、郵送化率が 

  85％以上となっていることを踏まえ、令和2年2月末をもって廃止（閉鎖）することとした。 

来訪者数 
申請書等の 
受付件数 

相談件数 
１日あたりの 
平均来訪者数 

平成28年度 4,326 人 3,068 件 2,291 件 17.8 人 

平成29年度 4,006 人 2,673 件 3,740 件 16.4 人 

平成30年度 3,855 人 2,461 件 3,632 件 15.8 人 

令和元年度※ 1,538 人 1,461 件 1,063 件 15.1 人 

サテライト窓口の受付状況 

年金事務所での窓口設置数 窓口を設置している支部数 

設置 廃止 設置 廃止 

平成29年度 109事務所 206事務所 33支部 14支部 

平成30年度 70事務所 245事務所 26支部 21支部 

《参考》 年金事務所等窓口廃止状況（令和元年7月1日現在） 

※令和元年度は8月分まで 

《参考》 申請書等受付業務郵送化率 

21年度 27年度 28年度 29年度 30年度 令和元年度※ 

三 重 64.7％ 81.8％ 82.8％ 84.2％ 85.1％ 85.8％ 

※令和元年度は6月分まで 


