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【目標指標】

目　　標

100% 99.99% ( 99.97% ) 100% ( 100% )

10営業日以内 8.15日 ( 7.94日 ) 8.65日 ( 8.76日 )

当日　23支部 ( 27支部 )

翌日　24支部 ( 20支部 )

目　　標

被保険者 53.8% 46.7% ( 45.7% ) 52.6% ( 51.5% )

被扶養者 18.6% 19.3% ( 17.7% ) 16.7% ( 15.0% )

事業者健診の取得 8.5% 5.2% ( 4.4% ) 1.6% ( 1.2% )

被保険者 11.3% 14.7% ( 13.8% ) 6.4% ( 6.6% )

被扶養者 2.5% 3.3% ( 2.7% ) 1.9% ( 2.4% )

目　　標

レセプト点検効果額 25年度を上回る 138円 ( 154円 ) 93円 ( 138円 )

ジェネリック医薬品の使用促進 25年度を上回る 58.9% ( 50.3% ) 55.9% ( 47.6% )

加入者・事業主への広報 25年度を上回る 74,634件 ( 67,447件 ) 1,674件 ( 21.10開始 )

（注1）　各数値は特に注記がないものについては平成26年4月1日から平成27年3月31日までの実績値（お客様満足度は平成26年11月から12月における調査結果）

（注2）　（　　　）内の数値は、前年度同期における数値。

実　　績

全　　国 京　　都

実　　績

当日( )

全　　国

実　　績

協会の運営に関する各種指標（数値）【全国計】

健康保険証の交付 2営業日以内 当日

健康保険給付の受付から振込までの日数

資格情報の取得から健康保険証送付までの
平均日数（繁忙期を除く）
※資格情報を取得した日を当日（1日目）とする

サービススタンダードの導守

健康保険給付の受付から振込までの日数の
目標（10営業日）の達成率

サービス関係指標
京　　都

実　　績

保健事業関係指標

健診の実施

保健指導の実施

特定健康診査実施率

特定保健指導実施率
（6ヶ月後評価まで完了した者）

事業者健診のデータの取込率（被保険者）

メールマガジンの登録件数（平成27年3月）

医療費適正化等関係指標

加入者1人当たり診療内容等査定効果額（医
療費ベース）

ジェネリック医薬品使用割合（数量ベース）

全　　国

実　　績

京　　都

実　　績
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【検証指標】

11,593件 （ 10,971件 ） 280件 （ 248件 ）

29.3% （ 28.8% ） 34% （ 32.8% ）

393件 （ 593件 ） 6件 （ 10件 ）

19件 （ 86件 ） 1件 （ 3件 ）

70件 （ 94件 ） 3件 （ 2件 ）

38件 （ 61件 ） 0件 （ 1件 ）

97件 （ 108件 ） 1件 （ 1件 ）

12件 （ 15件 ） 0件 （ 0件 ）

9件 （ 14件 ） 0件 （ 0件 ）

1件 （ 1件 ） 0件 （ 0件 ）

0件 （ 0件 ） 0件 （ 0件 ）

5件 （ 4件 ） 0件 （ 0件 ）

1件 （ 0件 ） 0件 （ 0件 ）

22件 （ 13件 ） 0件 （ 0件 ）

81件 （ 149件 ） 0件 （ 2件 ）

2件 （ 11件 ） 0件 （ 1件 ）

36件 （ 37件 ） 1件 （ 0件 ）

苦情 819件 （ 1,267件 ） 8件 （ 7件 ）

ご意見ご案内 1,060件 （ 1,052件 ） 2件 （ 3件 ）

お礼・お褒めの言葉 581件 （ 632件 ） 0件 （ 0件 ）

96.9% （ 97.8% ） 96.1% （ 96.2% ）

96.7% （ 97.4% ） 97.3% （ 97.3% ）

97.3% （ 97.9% ） 96.8% （ 97.7% ）

92.5% （ 94.1% ） 95.1% （ 96.2% ）

90.9% （ 90.8% ） 93.0% （ 90.7% ）

職員の応接態度に対する満足度

傷病手当金

出産育児一時金

出産手当金

窓口サービス全体としての満足度

実　　績

全　　国 京　　都

各種サービスの利用状況

事務処理誤りの防止

お客様の苦情・意見

お客様満足度

苦情・意見の受付件数とその内容

施設の利用の満足度

窓口での待ち時間の満足度

訪問目的の達成度

協会の運営に関する各種指数（数値）【全国計】

高額療養費

療養費

その他

紛失

誤送付

健診関係

医療費のお知らせ

貸付金（高額療養費・出産費）

インターネットによる医療費通知の利用割合
（医療費情報の照会が可能なID・パスワードの払出件数）

任意継続被保険者の口座振替利用率
（平成27年3月）

「事務処理誤り」発生件数

健
保
給
付
種
別

任意継続関係

移送費

埋葬費/埋葬料
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1,808円 （ 1,803円 ） 2,277円 （ 2,024円 ）

367円 （ 361円 ） 509円 （ 431円 ）

840円 （ 1,093円 ） 554円 （ 687円 ）

17.7% （ 18.0% ） ―

26.4% （ 26.8% ） ―

ホームページの利用 70,166件 （ 46,423件 ） 470,039件 （ 440,981件 ）

25支部 （ 30支部 ）

設置数[29] （ [33] ）

31支部 （ 30支部 ）

設置数[37] （ [37] ）

申請・届出の郵送化 78.7% （ 77.2% ） 80.47%

2,975件 （ 2,795件 ） ―

589件 [ 100.0% ] 5件

268件 [ 45.5% ] 2件

35件 [ 5.9% ] 2件

286件 [ 48.6% ] 1件

286件 [ 100.0% ]

74件 [ 25.9% ] 0件

111件 [ 38.8% ] 0件

6件 [ 2.1% ] 1件

14件 [ 4.9% ] 0件

1件 [ 0.3% ] 0件

3件 [ 1.0% ] 0件

77件 [ 26.9% ] 0件

コピー用紙（A4） 41,433箱 （ 39,148箱 ） 874箱 （ 857箱 ）

プリンタートナー（黒） 3,238個 （ 3,233個 ） 61個 （ 58個 ）

プリンタートナー（カラー） 3,437個 （ 2,645個 ） 37個 （ 17個 ）

(注1）

(注2）

(注3）

(注4）

(注5）

(注6） 健康保険給付担当職員の1人当たり給付業務処理件数は、高額療養費、傷病手当金、出産育児一時金（直接支払分を除く）、出産手当金、療養費（柔
道整復施術療養費を除く）、移送費、埋葬料に係る支給決定件数を、健康保険給付担当職員の人数で除したもの

「特定保健指導利用者の改善状況」（対25年度）
・平成25年度特定保健指導を利用した者のうち、平成26年度は特定保健指導対象者ではなくなった者の割合（平成27年5月31日時点の平成25年度、
平成26年度の特定健診結果 データを使用し集計している。）

「メタボリックシンドローム該当者及び予備群の減少率（対25年度）
・平成25年度にメタボリックシンドローム該当者または予備群であった者のうち、平成26年度にメタボリックシンドローム該当者または予備群でなくなった
者の割合（平成27年度5月31 日時点の平成25年度、平成26年度の特定健診結果データを使用し集計している。）

平成23年10月より実施している請求前資格確認の効果は含んでいない

（　　　）内の数値は、前年度同期における数値、[　　　]内の数値は構成比を示す

各数値は、特に注記がないものについては平成26年4月1日から平成27年3月31日までの実績値

実　　績

全　　国 京　　都

○

○

事務所賃貸（工事、清掃等）関係

随意契約

企画競争による契約

一般競争入札による契約

随意契約の内訳（100万円を超える契約）

被保険者１人当たり資格点検効果額（注3）

コピー用紙等の消耗品の使用状況

被保険者１人当たり内容点検効果額

被保険者１人当たり外傷点検効果額レセプト点検

健診・保健指導の効果

都道府県との連携
都道府県ジェネリック使用促進協議会への参加支部数

支部数（平成27年3月）

都道府県医療費適正化計画に係る検討会への参加

ホームページへのアクセス件数
（平日における1日当たり平均アクセス数）

特定保健指導利用者の改善状況（注5）

メタボリックシンドローム該当者及び予備群の
減少率（注4）

業務の効率化・経費の削減

契約件数及び割合（100万円を超える契約）

健康保険給付担当職員の1人当たり給付業務
処理件数（注6）

申請・届出の郵送化率

（平成27年3月）

システム（改修、保守、賃借）関係

その他

一般競争入札不落による契約

一般競争入札業者決定までの経過的な契約

広報（新聞等）関係

窓口相談業務の社会保険労務士会への委託
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