
平成３０年度 第２回  
全国健康保険協会熊本支部評議会 

開催日時：平成３０年７月１９日（木）１４：００から１５：３０ 
開催場所：全国健康保険協会熊本支部 ２階会議室 
    （熊本市中央区水前寺１丁目２０－２２水前寺センタービル２階） 
議題 
 １．平成２９年度協会けんぽ決算（見込み） 
 ２．平成２９年度熊本支部収支 
 ３．平成２９年度熊本支部事業報告 
 ４．その他（報告） 
   （１）．インセンティブ制度の広報 
   （２）．平成３０年度社会保険事務説明会 

資料１ 
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議題１ 
 
平成２９年度協会けんぽ決算（見込み） 
 
   資料２参照 
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議題２ 
 
平成２９年度熊本支部収支 
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２－１．熊本支部収支の推移 
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熊本支部収支の推移 （百万円） 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 
平成29年度 
【暫定】 

平成30年度 
【未確定】 

収
入 

保険料収入 110,760 114,071 119,854 123,591 129,372 

事業実施中 

その他収入 319 1,686 204 299 296 

計 111,079 115,757 120,058 123,890 129,668 

支
出 

医療給付費（調整後）  ※ 56,327 57,920 63,529 65,196 68,835 

[要素参考] 

年齢調整 376 242 118 ▲43 ▲204 

所得調整 ▲7,329 ▲7,602 ▲8,574 ▲8,570 ▲8,212 

激変緩和 ▲2,338 ▲2,217 ▲2,144 ▲2,661 ▲2,479 

現金給付費等      ※ 5,181 5,409 5,567 5,579 5,637 

前期高齢者納付金等   ※ 45,006 44,766 44,875 44,247 47,668 

業務経費        ※ 1,269 1,373 1,509 1,564 1,656 

一般管理費       ※ 277 471 451 454 514 

その他支出 306 325 351 416 408 

前々年度の収支差の精算 3 ▲100 34 ▲134 ▲133 

特別計上分（業務経費の別掲） 1 1 0 0 0 

計 108,371 110,165 116,317 117,322 124,585 

収
支
差 

全国平均分 2,742 5,458 3,609 7,252 6,505 

地域差分 ▲34 134 133 ▲684 ▲1,422 

計 2,708 5,593 3,741 6,568 5,083 

健康保険料率（前々年度実績が反映） 10.07% 10.07% 10.09% 10.10% 10.14% 10.13% 

※ 国庫補助等を除く 
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２－２．平成２９年度の都道府県ごとの収支【暫定版】 ◆注意◆ 
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１．年齢調整額、所得調整額、激変緩和のマイナスは調整
額を受け取る支部、プラスは調整額を負担する支部。 

 
２．医療給付費は、東日本大震災及び熊本地震による窓口

負担減免措置に伴う平成29年度の協会負担分に係る窓
口負担減免額を含む。 

 
※ 熊本地震に伴う波及増分は対応を検討中。 

◆被災地域の支部における医療費の窓口負担の減免措置分については、健康保険法施行

規則第１３５条の２の２第２項第１号の規定により、支部総報酬額の０．０１％を超

える部分については、２年後の都道府県単位保険料率算定の際に、当該支部の医療給

付費から除かれ、当該額を総報酬按分することで全国一律の料率により全支部が負担

することとなる。 
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２－３．熊本支部収支差（地域差分）の保険料換算の推移 
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熊本支部収支差の推移 （百万円） 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 

支部別収支差（地域差分）・・・ａ 133 ▲684 ▲1,422 

総報酬額（当年度実績）・・・・ｂ 1,187,509 1,223,171 1,275,540 

保険料率換算・・・・ａ／ｂ＊100 0.01％ ▲0.06% ▲0.11 

保険料率換算における順位 ８位 ４７位 ４７位 

（※保険料率換算は、該当年度の総報酬額の実績に基づく参考値である。） 

※平成２８年度及び２９年度の保険料率換算における順位は、熊本地震による医療費支出の影響が大きいと思われる。 
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２－４．平成２９年度の支部別収支差(地域差分)の保険料率換算 ◆注意◆ 
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○平成３１年度の保険料率の算定においては、平成２９年
度の都道府県支部ごとの収支における収支差（地域差
分）について精算する必要がある。 

 当該収支差は、プラスの場合は収入に加算し、 
 マイナスの場合は絶対値の額を支出に加算する。 
 
○平成３１年度保険料率算定の際の精算に係る保険料率は、

平成２９年度の支部の収支差（地域差分）を平成３１年
度の総報酬額の見込額で除したものになるため、表中の
保険料率換算（収支差（地域差分）を平成２９年度の総
報酬額の実績で除したもの）とは異なる。 
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議題３ 
 
平成２９年度熊本支部事業報告 
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３－１．熊本支部の運営状況（平成２８年度・平成２９年度） 
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【平成29年度】 【平成28年度】 
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３－２．協会の運営に関する各種指標（数値） （平成２９年度） 【目標指標】 

10 

指
標 

中分類 小分類 全国目標 全国実績 熊本支部 

サ
ー
ビ
ス
関

係 

サービススタンダード 
の遵守 

健康保険給付の受付から振込までの
日数の目標（10営業日）の達成率 

100％ 99.99％（99.99％） 100.00％（99.95％） 

健康保険給付の受付から振込までの
日数 

10営業日以内 8.03日（8.11日） 7.33日（7.65日） 

保
健
事
業
関
係 

健診の実施 特定健康診査実施率 

被保険者 58.0％ 49.6％（48.5％） 56.6％（55.1％） 

被扶養者 35.9％ 23.2％（22.2％） 24.2％（20.6％） 

事業者健診の取得 
事業者健診のデータの取込率※ 
（被保険者） 

16.2％ 6.4％（6.2％） 5.0％（3.9％） 

保健指導の実施 
特定保健指導実施率
（6ヶ月後評価まで
完了した者） 

被保険者 14.5％ 13.7％（13.3％） 27.4.％（25.2％） 

被扶養者 4.1％ 4.5％（3.6％） 2.2％（3.2％） 

医
療
費
適
正
化
等
関
係 

レセプト点検効果額 
加入者１人当たり診療内容等査定効
果額（医療費ベース） 

143円以上 144円（143円） 88円（107円） 

ジェネリック医薬品 
の使用促進 

ジェネリック医薬品使用割合※ 
（数量ベース） 

72.1％ 72.1％（68.8％） 73.4％（70.3％） 

加入者・事業主への 
広報 

メールマガジンの新規登録件数 
［メールマガジンの登録件数(30年3月)］ 

13,000件 
30,479件（  20,873件）) 
[115,154件（91,871件）] 

1,514件（ 1,175件）) 
[3,705件（2,541件）] 

※ 各数値は、特に注記がないものについては平成２９年４月１日から平成３０年３月３１日までの実績値。 
※ （   ）内の数値は、前年度同期における数値。 
※ 事業者健診の取得（事業者健診データの取込率）については、日本郵政グループから取得した健診結果データ数は含んでいない。 
※ ジェネリック医薬品使用割合は年度平均。 
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３－３．協会の運営に関する各種指標（数値） （平成２９年度） 【検証指標】 
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中分類 小分類 熊本支部 

各種サービスの利用状況 

インターネットによる医療費通知の利用件数※ 
（医療費情報の照会が可能なＩＤ・パスワードの払出件数） 

166件（52件） 

任意継続被保険者の口座振替利用率 （平成30年3月） 28.2％（27.9％） 

事務処理誤りの防止 「事務処理誤り」発生件数 0件（3件） 

お客様からの苦情・意見・お礼 苦情・意見・お礼の受付件数 

苦情 6件（12件） 

ご意見・ご提案 4件（7件） 

お礼・お褒めの言葉 2件（4件） 

お客様満足度 

窓口サービス全体としての満足度 97.1％（96.3％） 

職員の応接態度に対する満足度 95.4％（97.2％） 

訪問目的の達成度 95.0％（96.3％） 

レセプト点検 

加入者１人当たり資格点検効果額  1,500円（1,414円） 

加入者１人当たり外傷点検効果額 335円（253円） 

加入者１人当たり内容点検効果額 465円（226円） 

ホームページの利用 
ホームページへのアクセス件数 
（支部ホームページへのアクセス総件数） 

372,442件（443,313件） 

業務の効率化・経費の削減 コピー用紙等の消耗品の使用状況 

コピー用紙（Ａ４） 569箱（630箱） 

プリンタートナー（黒） 46個（53個） 

プリンタートナー（カラー） 33個（32個） 

※ 検証指標については、目標の設定が馴染まない又は具体的な数値目標の設定が困難であるが、運営状況を数値により検証、確認することが必要と考えられる指標をまとめたものであり、 
  運営状況を踏まえて、今後、適宜追加。 
※ 各数値は、特に注記がないものについては平成２９年４月１日から平成３０年３月３１日までの実績値（お客様満足度は平成２９年１１月から１２月における調査結果）。 
※ （   ）内の数値は、前年度同期における数値。 
※ インターネットによる医療費通知の利用件数については、協会システムのインターネット環境からの遮断により平成２７年６月から平成２８年１１月までサービスを停止していたため、 
  （   ）内の前年度の数値は、平成２８年１２月からの数値となる。 
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３－４．平成２９年度支部予算（特別計上）の執行実績について 
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取組名 予算額 執行額 残額 執行率 

予約状況サービスの提供 260,000 259,200 800 99.7％ 

健康づくりイベントの開催 77,000 53,900 23,100 70.0％ 

ヘルスター健康宣言の勧奨及び宣言証発行 1,242,000 1,242,000 0 100.0％ 

【その他の保健事業】                      （単位：円） 

取組名 予算額 執行額 残額 執行率 

紙媒体による広報物作成（社会保険事務説明会資料、
事業所へ定期的に送付するチラシ、生活習慣病予防
ポスター、健康保険制度パンフレット） 

1,308,000 1,290,457 17,543 98.7％ 

地元メディアを活用した健康経営の浸透 2,269,000 2,253,400 15,600 99.3％ 

地元経済誌での健康経営に関する誌上座談会 567,000 560,900 6,100 98.9％ 

【広報・意見発信】                       （単位：円） 
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その他（報告） 
 
（１）．インセンティブ制度の広報 
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（１）－１．インセンティブ制度の広報＿事業所様へ特定健診等のご案内 
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「納入告知書同封のお知らせ」約２８,０００事業所へ送付 ４月/下旬 

コラボヘルスのご案内：事業所様へ生活習慣病予防健診・特定健診をご案内 

特定健診等の受診率をグラフで 
わかりやすく表現 

生活習慣病予防健診のご案内 
の封筒のイメージを掲載 

特定健康診査のご案内 
の封筒のイメージを掲載 

ポイント１ 

ポイント２ 

ポイント３ 

ポイント４ 
併せて特定保健指導の実施率と 
ご案内を掲載 
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（１）－２．インセンティブ制度の広報＿要治療者等へ医療機関の受診勧奨 

15 

「納入告知書同封のお知らせ」約２８,０００事業所へ送付 ５月/下旬 

コラボヘルスのご案内：事業所様から要治療者等へ医療機関の受診を直接お勧め 

健診結果後の流れを挿絵付きで 
わかりやすく表現 

事業所様（健診ご担当者様）から 
要治療者等の方へ直接お勧め 

協会けんぽも文書や電話で 
要治療者等の方へご案内 

ポイント１ 

ポイント２ 

ポイント３ 

ポイント４ 
事業所様と協会けんぽの 
コラボヘルスのイメージ 
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（１）－３．インセンティブ制度の広報＿ご家族様へ特定健診の受診勧奨 
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「納入告知書同封のお知らせ」約２８,０００事業所へ送付 ７月/下旬 

コラボヘルスのご案内：事業所様経由で従業員様からご家族様へ特定健診の受診を直接お勧め 

特定健診の流れを挿絵付きで 
わかりやすく表現 

事業主様のご署名入りの文書で 
特定健診の受診をお願い 

従業員様からご家族様へ 
特定健診の受診を直接お勧め 

ポイント１ 

ポイント２ 

ポイント３ 

ポイント４ 
事業所様と協会けんぽの 
コラボヘルスのイメージ 



Copyright ⓒ Japan Health Insurance Association. All right reserved. 

（１）－４．インセンティブ制度の広報＿ジェネリック医薬品の使用促進 
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「納入告知書同封のお知らせ」約２８,０００事業所へ送付 ８月/下旬予定 

コラボヘルスのご案内：事業所様から加入者様へジェネリック医薬品の利用をお勧め 

平成２９年８月号 平成３０年８月号（案） 

実際は 
２色刷 



Copyright ⓒ Japan Health Insurance Association. All right reserved. 

18 

その他（報告） 
 
（２）．平成３０年度社会保険事務説明会 
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（２）－１．平成３０年度熊本県内年金事務所主催「社会保険事務説明会」 
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「社会保険事務説明会」の参加者は約２,６００名（前年比約４倍） 
協会けんぽの取り組みについて、社会保険事務担当者へ情報を発信 

開催日 開始時間 会場名 

平成３０年６月１８日（月） 
１０：００ 

玉名市民会館 
１３：３０ 

平成３０年６月１９日（火） １３：３０ つなぎ文化センター 

平成３０年６月２０日（水） １３：３０ 合志市総合センターヴィーブル 

平成３０年６月２１日（木） １３：３０ あさぎり町深田校区公民館 せきれい館 

平成３０年６月２１日（木） １３：３０ 荒尾市総合文化センター 

平成３０年６月２２日（金） 
１０：００ 

熊本県立劇場大ホール 
１４：００ 

平成３０年６月２５日（月） １３：４５ 阿蘇市農村環境改善センター 

平成３０年６月２６日（火） １３：３０ 松島総合センターアロマ 

平成３０年６月２７日（水） １３：３０ 宇土市民会館大ホール 

平成３０年６月２８日（木） １３：３０ やつしろハーモニーホール 

平成３０年６月２８日（木） １３：３０ 天草市民センター 


