
高知支部は自動音声案内を導入しています 

（平成２９年３月に一部修正） 

・各種お問合せ番号内容別に音声案内に従って番号を選択していただくと、各担当グループにおつなぎします。 
・音声案内の途中でも番号を選択できます。 

●自動音声でのご案内 
音声に従って番号を選択してください 

 
 
各種給付金に関すること 
 ・傷病手当金 
 ・出産の給付金 
 ・医療費の立替払い 
 ・高額療養費 
 ・埋葬料 
保険証の交付に関すること 
任意継続に関すること 
（退職後の健康保険） 
限度額認定証に関すること 
（入院時や通院で医療費が高額になりそうな場合） 
 
 

健康診断や保健指導等に 
関すること 

レセプト・交通事故等に
関すること 

その他のお問い合わせや 
該当番号が不明な方 

ご注意ください！ 
 資格取得届や被扶養者異動届など、社員さんやその扶養家族の資格に関するお手続き、お問い合わせは年金事務所にお願いします。 

自動音声案内の流れ 
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 ☎088-820-6010（代表） 
受付時間：午前8時30分から午後5時15分まで（土日祝・年末年始を除く） 


