
お問い合わせ内容別に、音声案内に従って番号をご選択ください。

●任意継続の申請に関すること

●健康保険証の発行状況に関す
ること

●限度額適用認定証の申請や発
行状況に関すること

●傷病手当金、高額療養費など
の各種給付金の申請や処理状況
に関すること

●生活習慣病予防健診、特定健
診に関すること

●事業者健診（定期健康診断）結
果データの提供に関すること

●特定保健指導に関すること

●交通事故などが原因の保険証
使用に関すること

●労災への切り替えに関すること

●レセプトに関すること

●「医療費のお知らせ」に関する
こと

●健康保険委員に関すること

●ジェネリック医薬品に関するこ
と

●健康宣言に関すること

●お問い合わせ先が不明な場合

1 2 3 4 9

 健康保険に関する制度や
 ご申請についてのご相談

 健康診断・保健指導に
 ついてのご相談

 交通事故・レセプト・返納金
 についてのご相談

 その他のご相談
 もう一度お聞きになる
 場合

代表電話を自動音声によりご案内しております

電話番号　０８７－８１１－０５７０（代表）
【受付時間】　午前８時３０分から午後５時１５分まで

　　　　　　　 　※土日祝日及び年末年始（１２月２９日から１月３日）を除く

自動音声の
ご案内

　お電話ありがとうございます。協会けんぽ香川支部です。
　音声案内に沿って、ご希望の番号を押してください。
　案内の途中でも操作は可能です。


