
代表電話入電 

❶ 

保険証、限度額認
定証、高齢受給者
証の発行、傷病手
当金や高額療養費
等に関する各種給
付金、任意継続の

手続き ③ 
それ以外の 
問い合わせ 

業務グループ 
保健 

グループ 
レセプト 
グループ 

企画総務 
グループ 

❷ 
健康診断、交通事故、レセプト、その他 

① 
健康診断、 
保健指導 

② 

交通事故、第三
者行為、労務災
害での健康保険
の適用、レセプト 


