
１．保険運営の企画

（１）医療の質や効率性の向上

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

自治体との共同事業の拡大（件） 4 8 8 100.0% 200.0%

関係団体との共同事業拡大（件） 2 10 10 100.0% 500.0%

審議会等外部意見発信の拡大（件） 1 9 4 44.4% 400.0%

（２）加入者の健康度の向上

①健康リテラシー向上を目的とした加入者との密接な関係を構築する。

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

健康保険委員委嘱者の拡大（名） 131 520 627 120.6% 478.6%

かがやき健康企業宣言の拡大（件） 64 71 80 112.7% 125.0%

メールマガジンの新規登録拡大（件） 137 711 659 92.7% 481.0%

健康づくり研修参加者の拡大（名） 404 400 183 45.8% 45.3%

健康づくり研修満足度の向上（５点満点） 4.4 4.0 4.3 107.5% 97.7%

②支部のデータヘルス計画（35～39歳に対する健康づくり事業）にかかる
生活習慣の改善に向けた啓発を行う。

取組結果

・保険者協議会や国民健康保険運営協議会における意見発信
・その他各種協議会への参画

・支部事業の理解促進に向けた支部長による事業主訪問の実施（39事業所）
・加賀・能登地区での健康経営セミナーの開催（116名参加）
・かがやき健康企業宣言事業の拡大及び充実
　　　従業員の健康づくりにかかる事例集の作成・配布
　　　経済産業省や石川県の顕彰制度への誘導
・商工会や商工会議所と連携したセミナーの開催（113名参加）
・特別講義の開催（8機関）
・簡易歯科検診の実施（546名）

・39歳到達者に対する健診受診前の生活習慣改善を促すリーフレットの送付
（6,312名）
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（３）医療費の適正化

①ジェネリック医薬品の使用促進

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

ジェネリック医薬品の使用拡大（％） 72.4% 76.6% 75.7% 98.8% 104.6%

※平成30年2月時点の数値

②適正受診の啓発

取組結果

２．健康保険給付等

（１）加入者サービス向上対策

①サービス向上のための取組み

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

お客様満足度評価向上（％） 83.0% 85.0% 66.7% 78.5% 80.4%

各種申請郵送化の向上（件） 56,452 59,000 59,130 100.2% 104.7%

・新たに薬価収載されたジェネリック医薬品の切替案内（828/3,534名切替）
・羽咋市・羽咋郡内薬局でのお薬手帳カバーの配布（約2,300枚）
・インセンティブ制度導入周知と組み合わせた事業所向けお薬手帳カバーの配
布
　（約4,000枚）
・健康経営セミナー時における講演（2会場　116名参加）
・薬剤師会による石川支部メルマガ記事掲載
・薬局向けジェネリック医薬品の処方情報にかかる情報提供（61機関）
・薬局あて切替促進に向けた薬剤師会との連名による文書送付

・小松市・金沢市とのこども医療費適正化啓発物の配布
・複数薬局利用者に対するかかりつけ薬局・薬剤師の普及にかかる案内送付
（358名）
・保険証適正使用やこども救急相談、時間外診療にかかる広報の実施

・毎月のCS向上プロジェクト会議開催による顧客満足につながる接客応対の討
議
・外部講師による接遇研修
・昨年度の調査結果に基づく課題改善に向けたロールプレイ等の実施
・郵送化促進にかかる広報の実施
・事業所あて任意継続手続きの郵送化促進に向けた案内（文書・訪問）
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②高額療養費制度の積極的な周知

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

限度額適用認定証発行の拡大（件） 13,910 14,600 14,662 100.4% 105.4%

限度額適用認定証使用の拡大（率） 82.0% 85.0% 83.9% 98.7% 102.3%

（２）被扶養者資格の再確認

取組結果

（３）医療費適正化への取組強化

①療養費（柔道、はり灸、あんま、マッサージ、治療用装具）の照会業務の強化

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

柔整患者照会（件） 2,137 2,280 2,683 117.7% 125.5%

柔整療養費支給の減少（千円） 628,124 616,317 620,543 100.7% 98.8%

柔整一件当たり支給の減少（円） 4,392 4,304 4,372 101.6% 99.5%

鍼灸療養費支給の減少（千円） 25,781 24,665 23,688 96.0% 91.9%

鍼灸一件当たり支給の減少（円） 5,633 5,576 5,616 100.7% 99.7%

マッサージ療養費支給の減少（千円） 8,830 8,215 7,801 95.0% 88.3%

マッサージ一件当たり支給の減少（円） 17,236 16,875 17,893 106.0% 103.8%

・産科医療機関（17機関）及び申請セット設置医療機関（71機関）向け利用促
進協力依頼
　⇒　4機関にて新たに申請セット設置
・高額療養費制度周知及び限度額適用認定証の利用促進にかかる広報の実
施

・未提出事業所に対する提出勧奨
　⇒　勧奨結果　332/1,507事業所　提出
　　　 提出率　　92.99％（28年度：92.37％）
　　　　　　　　　　〈参考〉全国平均：86.57％（28年度：84.66％）
・再確認事業概要及び提出勧奨にかかる広報の実施

・多部位（3部位以上）・多頻度（15日以上／月）及びそれに準ずる申請に対す
る柔整療養費患者照会の実施
・柔整療養費患者照会時における「接骨院・整骨院のかかり方」の案内同封
・針灸療養費、マッサージ療養費にかかる患者照会・施術所照会の実施
　⇒　前年比申請件数減少に伴う支給総額の減少
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②不正請求等の防止に向けた取組

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

立入調査（件） 24 16 17 106.3% 70.8%

③資格喪失後受診等による債権発生防止のための保険証の回収強化

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

保険証回収の向上　未回収枚数（件） 702 550 532 96.7% 75.8%

証回収勧奨（件） 270 300 409 136.3% 151.5%

④債権回収促進に向けた取組

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

現年度返納金債権回収の向上 78.2% 85.3% 85.6% 100.4% 109.5%

〈金額ベース〉（率）

過年度返納金債権回収の向上 15.9% 23.3.% 24.0.% 103.0% 150.9%

〈金額ベース〉（率）

法的措置手続きの拡大（件） 21 31 33 106.5% 157.1%

・新規発生債権の早期回収
・保険者間調整の積極的な活用
・効率的な法的手続きの実施・高額な過年度債権への対応

・給付適正化プロジェクト会議による各種案件の協議
　　現金給付に係る事業所立ち入り調査
　　　⇒　17事業所調査（不正請求なし）
　　多受診者への文書指導
・傷病手当金及び出産手当金にかかる事後調査の実施
　　　⇒　役員報酬支払判明により1件２０万円返納決定

・郵送及び電話（事業所・被保険者）による提出催告の実施
・資格喪失後受診による債権発生事業所に対する保険証早期回収依頼
・保険証の早期回収、資格喪失後受診の防止にかかる広報の実施
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（４）効果的なレセプト点検の推進

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

レセプト内容点検査定効果の拡大（円） 76 95 86 90.5% 113.2%

レセプト資格点検査定効果の拡大（円） 264 264 223 84.5% 84.5%

レセプト外傷点検査定効果の拡大（円） 239 247 237 96.0% 99.2%

負傷原因届の提出状況（率） 71.1% 74.6% 75.7% 101.5% 106.5%

３．保健事業

（１）特定健診受診率の向上

①被保険者

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

健診受診の拡大〈全体〉（％） 55.4% 65.0% 61.6% 94.8% 111.2%

生活習慣病予防健診受診の拡大（名） 88,314 94,970 94,235 99.2% 106.7%

事業者健診データ取得の拡大（名） 18,910 28,000 23,861 85.2% 126.2%

健診データ処理の短縮（日） 174.5 140.5 144.2 3.7（日） -30.3（日）

特定健診受診の拡大（名） 11,070 15,470 13,153 85.0% 118.8%

②被扶養者

取組結果

・支部査定事例の共有化
・点検員スキルアップのための勉強会実施（月3回　16時間）
・支払基金との協議強化
・業務マニュアルに基づく効率的な資格点検の実施
・負傷原因未提出者への勧奨による提出率の向上

○生活習慣病予防健診
・新規適用事業所や任意継続被保険者に対する受診勧奨
・被保険者数10名未満の事業所への受診勧奨
○事業者健診
・健診機関による同意書取得勧奨
・社会保険労務士による同意書取得勧奨
・石川県関連施設にかかる一括同意書取得

・支部独自集団健診の実施
・自治体と連携した集団総合健診への誘導勧奨
・個別医療機関への受診勧奨
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（２）保健指導実施率等の向上

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

特定保健指導介入実施率（％） 71.2% 76.0% 82.1% 108.0% 115.3%

特定保健指導の拡大（名） 3,935 5,559 4,036 72.6% 102.6%

特保実施者の翌年度改善（名） 24.2% 26.1%

特保該当者と予備軍の減少（名） 26.5% 27.6%

（３）データヘルス計画の実施（35歳～39歳に対する健康づくり事業）

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

35歳～39歳特定保健指導介入（名） 507 300 233 77.7% 46.0%

（４）その他の保健事業

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

重症化予防取組の拡大（件） 2 2 0 0 0

未治療者二次勧奨受療者の拡大（名） 95 135 75 55.6% 78.9%

○外部委託機関による特定保健指導
・健診当日の初回面談を中心とした特定保健指導の実施
・年間実施件数が50件未満の委託機関に対する実施率向上対策研修の実施

○支部保健師等による特定保健指導
・事業所訪問による初回面談の実施
・支部内研修及び検討会によるスキルアップ研修の実施

○外部委託機関による保健指導（動機付け支援）の実施
・健診当日の初回面談の実施

○支部保健師等による保健指導の実施
・特定保健指導対象者の選定及び特定保健指導と併せた初回面談の実施

○医療機関と連携した糖尿病性腎症の透析予防事業
・糖尿病性腎症第３～４期の生活習慣改善困難者に対する支部保健師による
生活習慣改善サポートの実施

○高血圧及び高血糖未治療者に対する医療機関への受診勧奨
・二次勧奨対象者未受診者への三次勧奨の実施
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４．組織運営及び業務改革

（１）適切・適正な事業及び組織運営

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

事務処理誤りの減少（件） 3 0 0 0 -3

超過勤務時間数の減少（時間） 12.8 10.0 11.4 114.0% 89.1%

（２）人材育成、業務改革の推進

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

支部・規定研修・委員会の実施（件） 22 22 23 104.5% 104.5%

通信教育等自己啓発の拡大（名） 2 15 13 86.7% 650.0%

（３）適正な予算の執行、経費節減の推進

取組結果 指標 H28実績 H29目標 H29実績 目標比 前年比

水道光熱費の削減（円） 868,806 846,500 875,313 103.4% 100.7%

資材、備品諸経費の削減（円） 3,027,604 2,982,500 3,566,898 119.6% 117.8%

予算・実績の執行統制の向上（％） 72.2% 90.6% 66.2% 73.1% 91.7%

・コンプライアンス委員会、個人情報保護管理委員会の開催（半期）
・内部自主点検項目の設定及び点検の実施（毎月、半期）
・衛生委員会の開催（毎月）
・調達審査委員会の開催（随時）

・規定研修（ハラスメント防止、情報セキュリティ、個人情報保護、コンプライアン
ス、メンタルヘルス、接遇）の実施
・支部独自研修（パソコン、営業力交渉力、図解表現力向上等）の実施
・本部が斡旋する通信教育講座への受講勧奨

・予算管理票に基づく執行状況の管理、周知
・夏季節電対策の実施（蛍光灯の間引き、昼休み消灯）
・事務用品リサイクルボックスの設置
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