
機密性2

項番 質問者 質問 回答

1
事業主様
加入者様

生活習慣病予防健診（以下「健診」という。）については、令和２年４月１日受
診分から、協会への申込みが不要となるとのことですが、健診を受けるとき
は、どのようにすればよいですか。

現在、事業主様または加入者様から健診実施機関へ予約申込みを行った
後、協会けんぽへ申込書をご提出いただいておりますが、令和２年４月１日
以降に健診を受診する場合は、協会けんぽへの申込書の提出が不要となり
ます。
直接、健診実施機関へのみ予約申込みを行うことで、受診できます。

2
事業主様
加入者様

健診実施機関へ予約申込みを行う際、健診実施機関へどのような情報を伝
えればよいですか。

保険証に記載されている「保険者番号」「記号・番号」「生年月日」のほか、
「健診予定日」や「受診する健診項目」を伝える必要があります。他にも追加
情報（住所や連絡先等）が必要な場合もありますので、詳細は健診実施機
関へお問合わせください。

3
事業主様
加入者様

健診実施機関へ予約申込みを行った後、健診予定日までの間に、転職等に
より、保険証の記号番号が変更された場合は、どのようにすればよいです
か。

変更後の保険が、引き続き協会けんぽの被保険者である場合は、すみやか
に健診実施機関へ保険証が変更されたこと及び新たな保険証の情報（保険
者番号、記号番号等）をお伝えください。
変更後の保険が、協会けんぽ以外の場合については、生活習慣病予防健
診を受診して、協会からの費用補助を受けることができませんので、すみや
かに健診実施機関へご連絡ください。

4
事業主様
加入者様

健診実施機関へ予約申込みを行った後、キャンセルする場合や、受診日、
受診内容を変更する場合はどうすればよいですか。

キャンセルや変更をする場合は、すみやかに健診実施機関にご連絡のう
え、キャンセルまたは変更内容をお伝えください.

5 事業主様
毎年３月に、事業主へ健診対象者の情報（保険者番号、保険証の記号番
号、氏名、性別、生年月日、受診可能な健診の種類）が印字された申込書が
送付されていましたが、申込書の廃止後はどうなりますか。

申込書の廃止後は、現在の申込書に代えて、事業主様へ「生活習慣病予防
健診対象者一覧」（以下「健診対象者一覧」という。）を送付します。当該一覧
には、毎年３月に送付している申込書と同様に、健診対象者の情報（保険者
番号、保険証の記号番号、氏名、性別、生年月日、受診可能な健診の種類）
を記載しています。当該一覧は、健診実施機関への予約申込みに活用する
ことができます。

6 事業主様 健診対象者を紙媒体ではなく、データで入手する方法はありますか。
情報提供サービスより、健診対象者一覧をＣＳＶデータでダウンロードできま
す。情報提供サービスを利用するには、申請が必要です。情報提供サービ
スの利用方法についての詳細は、ホームページをご覧ください。
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7 事業主様 健診対象者一覧を紛失した場合、再作成は可能ですか。

項番６の情報提供サービスを利用して健診対象者一覧（ＣＳＶデータ）のダウ
ンロードが可能です。また、情報提供サービスを利用していない事業主様に
つきましては、協会支部において、再作成が可能です。詳しくは、協会支部
までお問い合わせください。

8 事業主様
健診対象者一覧を入手した後、中途採用等で健診対象者が追加されている
場合、追加となった健診対象者の一覧を入手する方法はありますか。

項番６の情報提供サービスからダウンロードする健診対象者一覧（ＣＳＶ
データ）につきましては、新規に対象となられた方も含まれています。
また、情報提供サービスを利用していない事業主様につきましては、協会支
部において作成が可能です。詳しくは、協会支部までお問い合わせくださ
い。

9 事業主様
これまで情報提供サービスの健診申込書ファイル編集ツール（Ｏｐｔｉ）を使っ
て、健診実施機関への予約申込み用のデータを作成していましたが、申込
書の廃止後は、どのようにすればよいですか.

申込書の廃止によって、健診申込書ファイル編集ツール（Ｏｐｔｉ）は廃止され
ます。なお、申込書の廃止後は、情報提供サービスにおいて.健診対象者一
覧をＣＳＶデータでダウンロードすることができますので、当該一覧を適宜、
加工（追加で必要な情報の入力や、受診しない対象者を削除等）のうえ、健
診実施機関への予約申込み用データとして活用することができます。

10 事業主様
健診実施機関へ予約申込者（受診予定者）の情報をエクセルデータで提供
したいのですが。

情報提供サービスからダウンロードする健診対象者一覧（ＣＳＶデータ）を加
工することで、受診予定者のエクセルデータを作成することができます。作
成方法については、令和２年２月２５日より、情報提供サービスのマニュアル
（付録）に掲載する予定です。
※情報提供サービスのマニュアル（暫定版）については、ホームページに掲
載しています。


