
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3‐1 

 

電子申請サービスへのアクセス

から審査状況の確認まで 

 

 

 

 

電子申請サービスでは申請が完了した申請の審査状況を確認すること

が可能です。 

本項では電子申請サービスのトップページから審査状況の検索・審査

結果の表示を行う場合の操作概要について説明します。 

※船員保険の申請を行った場合は審査状況の確認をご利用いただけ

ません。船員保険部にご確認ください。 

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

１.審査状況の確認を開始 

 

「審査状況確認」ボタンを押します。 

加入者の場合、資格選択画面に遷移し、社会保険労務士の場合は審査

状況確認画面に遷移します。 

 

加入者の場合 

＞２-2 資格を取得・選択する を行った後 

＞2.審査状況を確認 へ 

社会保険労務士の場合 

＞2.審査状況を確認 へ 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

2.審査状況を確認 

  

読み込み中の画面が表示されます。 

自動的に検索が行われ、検索結果が表示されます。 

 

社会保険労務士の場合、自動的に検索結果が表示されないため、申請

の審査状況を検索する必要があります。 

 

＞審査状況を検索する場合 へ 

 

────────────────────────────── 

  

 

読み込み中の画面が表示されているときは、ブラウザー上で、更

新、戻る、進むにあたる操作を行わないでください。 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「健診・保健指導に関する申請」を検索したい場合や、受付番号や申請

日を指定して検索したい場合は「審査状況を検索する場合」を参照しま

す。 

 

＞審査状況を検索する場合 へ 

 

────────────────────────────── 

 

自動的に検索し表示される審査状況に、「健診・保健指導に関する

申請」は含まれません。 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

確認したい申請書の「∨」ボタンを押します。 

 

────────────────────────────── 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「戻る」ボタンを押すと、前のページに戻ります。 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

●「審査状況確認」画面の PC表示の場合 

 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「状況」欄の凡例は下記になります。 

受付 申請が正常に送信され、全国健康保

険協会システムに到達しました。 

審査中 提出された申請の審査が行われてい

ます。 

審査完了 提出された申請の審査が完了しまし

た。 

返戻 提出された申請に不備があります。

返戻された理由をご確認ください。 

 

赤枠で囲われた申請書は、返戻された申請になります。「協

会電子ポスト」ボタンを押した後の操作は 3-2をご参照く

ださい。 

＞3-2 協会電子ポストを確認する へ 

※健診・保健指導に関する申請の場合は電子ポストをご利

用いただけません。 

 

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

申請を提出した支部と審査を行った支部が異なる場合、申

請状況コメントに「○○支部にて審査しました。」が表示さ

れます。 

（例）提出先支部が徳島支部、審査した支部が神奈川支部

であった場合「神奈川支部にて審査しました。」が表示され

ます。 

 

 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

審査状況を検索する場合 

 

以下の操作に関するポイントをご確認の上、申請種別を選択します。 

  

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

① 「給付/証交付/任意継続に関する申請及び資格・給付に

関するその他の申請」を選択すると以下の申請書が検索

できます。 

・ 傷病手当金支給申請書 

・ 出産手当金支給申請書 

・ 出産育児一時金支給申請書 

・ 出産育児一時金内払金支払依頼書 

・ 埋葬料（費）支給申請書 

・ 高額療養費支給申請書 

・ 療養費支給申請書（立替払等） 

・ 療養費支給申請書（治療用装具） 

・ 海外療養費支給申請書 

・ 高額介護合算療養費支給申請書兼自己負担額証明書交

付申請書 

・ 移送費支給申請書 

・ 高額医療費貸付金貸付申込書 

・ 出産費貸付金貸付申込書 

・ 年間の高額療養費支給申請書 

・ 年間の高額療養費自己負担額証明書交付申請書 

・ 任意継続被保険者 資格取得申出書 

・ 任意継続被保険者 被扶養者（異動）届 

・ 任意継続被扶養者 変更（訂正）届 

・ 任意継続被保険者 氏名・生年月日・性別・住所・電話番

号変更（訂正）届 

・ 任意継続被保険者 資格喪失申出書 

・ 任意継続被保険者 保険料納付遅延理由申出書 

・ 高齢受給者証再交付申請書 

・ 高齢受給者基準収入額適用申請書（新規判定用） 

・ 高齢受給者基準収入額適用申請書（定期判定用） 

・ 限度額適用認定申請書 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

・ 限度額適用・標準負担額減額認定申請書 

・ 特定疾病療養受療証交付申請書 

・ 資格確認書交付申請書 

・ 健康保険法第 118条第 1項該当・非該当届 

 

② 「健診・保健指導に関する申請」を選択すると、以下の申

請書が検索できます。 

・ 特定健康診査受診券（セット券）申請書 

・ 特定保健指導利用券申請書 

 

────────────────────────────── 

 

加入者の場合、保険者名称や記号・番号はすでに確認済みの情報が自

動入力されるため、入力不要になります。 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

────────────────────────────── 

  

 

社会保険労務士の場合、保険者名称を入力します。 

記号・番号については任意項目のため、必要に応じて入力し

ます。 

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

受付番号は任意項目のため、必要に応じて入力します。 

 

 

────────────────────────────── 

  

 

社会保険労務士の場合、受付番号は入力不要です。 

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

申請日は任意項目のため、必要に応じて入力します。 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「状況確認」ボタンを押します。 

 

────────────────────────────── 

 

「OK」ボタンを押します。 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

確認したい申請書の「∨」ボタンを押します。 

 

────────────────────────────── 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「戻る」ボタンを押すと、前のページに戻ります。 

 

 

この画面で「戻る」ボタンを押すと、内容がクリアされます

ので、ご注意ください。 

 

────────────────────────────── 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

●「審査状況確認」画面の PC表示の場合 

 

  



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

 

「状況」欄の凡例は下記になります。 

受付 申請が正常に送信され、全国健康保

険協会システムに到達しました。 

審査中 提出された申請の審査が行われてい

ます。 

審査完了 提出された申請の審査が完了しまし

た。 

返戻 提出された申請に不備があります。

返戻された理由をご確認ください。 

 

赤枠で囲われた申請書は、返戻された申請になります。「協

会電子ポスト」ボタンを押した後の操作は 3-2をご参照く

ださい。 

＞３-2 協会電子ポストを確認する へ 

※健診・保健指導に関する申請の場合は電子ポストをご利

用いただけません。

 



 

3-1 電子申請サービスへのアクセスから審査状況の確認まで 

 

申請を提出した支部と審査を行った支部が異なる場合、申

請状況コメントに「○○支部にて審査しました。」が表示さ

れます。 

（例）提出先支部が徳島支部、審査した支部が神奈川支部

であった場合「神奈川支部にて審査しました。」が表示され

ます。 

 

 

────────────────────────────── 


