
O aviso mostra seus próprios dados de cadastro no seguro de saúde.
Ele também poderá ser necessário ao realizar consulta em instituições médicas a partir de 02/12/2024.
Para mais detalhes, consulte "Métodos para consultar a partir de 02/12/2024" no verso.
Recorte-o na linha pontilhada e guarde-o junto com seu cartão My Number.
* Caso perca ou danifique esse aviso, envie o "Formulário de emissão do aviso sobre dados de cadastro” a filial regional da

 Associação de Seguro com a qual se cadastrou, a partir de 02/12/2024.

Você também pode conferir seus próprios dados de cadastro no seguro de saúde mais recentes pelo Mynaportal.
Consulte "Como conferir os dados de cadastro no Mynaportal" no verso para saber como fazer login.

Confira se estão corretos os 4 últimos dígitos do My Number registrado à Associação de Seguro.
Caso os dígitos exibidos não correspondam aos 4 últimos dígitos do seu My Number, entre em contato 
pelo telefone abaixo.
Dados de contato: Linha Exclusiva de My Number da Associação de Seguro

0570 -015 -369 (atendimento automático)  * Exceto sábados, domingos, feriados e fim/início de ano
* Caso não consiga ligar usando um telefone IP ou outros meios, entre em contato com a filial regional

da Associação de Seguro com a qual se cadastrou.

Recorte e guarde o aviso sobre dados de cadastro com cuidado.1

Pode conferir os dados de cadastro no seguro de saúde pelo Mynaportal.3

Confira os 4 dígitos finais do seu My Number.2
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Modelo

Com a unificação dos cartões My Number e do seguro de saúde, a partir de 2 de dezembro de 2024 o cartão My 
Number vinculado com o cartão de seguro ("cartão de seguro My Number") passará a ser utilizado no lugar dos 
cartões do seguro de saúde emitidos atualmente. Efetuamos uma inspeção das informações de registro associadas 
ao My Number para garantir que todos nossos segurados possam utilizar o cartão de seguro My Number sem 
problemas, e pedimos que confirme aqui o resultado. Estamos enviando também um aviso sobre dados de 
cadastro para que você possa verificar facilmente seus próprios dados de cadastro no seguro de saúde.

Estamos enviando o aviso sobre dados 
de cadastro. Pedimos que confirme suas
informações de segurado(a) 
(últimos 4 dígitos do My Number).



[Outros]
Caso não possa usar cartão de seguro My Number por não possuí-lo, você ainda poderá realizar consulta apresentando o 
"Comprovante de cadastro" à instituição médica.

* Não é possível conferir os dados caso não tenha fornecido seu My Number à Associação de Seguro, ou o My Number fornecido ainda esteja sendo
analisado.

Cartão de seguro My Number1

Embora novos cartões do seguro de saúde deixem de ser emitidos a partir de 2 de dezembro de 2024, o cartão que você já 
possui atualmente poderá continuar sendo usado até 1.º de dezembro de 2025.
Contudo, caso perca o cadastro no seguro de saúde do seu emprego devido à aposentadoria ou desvinculamento da empresa, 
não poderá mais usar o cartão a partir do dia seguinte.

Cartão do seguro de saúde4

Quem não possui smartphone e deseja realizar consulta em instituição médica que não introduziu o sistema de consulta de cadastro 
online poderá realizá-la apresentando o cartão de seguro My Number juntamente com o recorte do aviso sobre dados de cadastro.

Cartão de seguro My Number + Aviso sobre dados de cadastro3

É possível realizar consulta em instituições médicas que não introduziram o sistema de consulta de cadastro online 
apresentando o cartão de seguro My Number juntamente com a tela de dados de cadastro do Mynaportal (no smartphone).
Consulte "Como conferir os dados de cadastro no Mynaportal" abaixo para saber como exibir a tela de dados de cadastro.

Cartão de seguro My Number + Tela de dados de cadastro do Mynaportal (no smartphone)2

Quem possui smartphone pode conferir seus próprios dados de cadastro no seguro de saúde pela tela de dados de 
cadastro do Mynaportal, e poderá também realizar consulta em instituições médicas que não introduziram o sistema 
de consulta de cadastro online apresentando essa tela juntamente com o cartão de seguro My Number.
Caso não consiga fazer login no Mynaportal, utilize o recorte do aviso sobre dados de cadastro.

1 Clique "Começar". 2 Cl ique "Regis t ro/
Login" para fazer 
login no Mynaportal.

3 Após o login, Clique
"Cartão do seguro de 
saúde".

4 Confira os dados do cartão do 
seguro de saúde registrado em 
"Dados de cadastro".

Método de login (é necessário baixar o aplicativo)

Utilizando o cartão My Number vinculado com cartão do seguro de saúde ("cartão de seguro My Number) você terá a 
vantagem de poder receber um tratamento mais adequado, com base nos seus próprios históricos de saúde e tratamentos.
Consulte a folha em anexo sobre mais vantagens e como se registrar.
* Somente instituições médicas que já introduziram o sistema de consulta de cadastro online permitem utilizar o cartão de seguro My Number.

Confira as instituições médicas correspondentes na página web do Ministério da Saúde, Trabalho e Bem-Estar.
(Acesse QR code à direita)

Métodos para consultar a partir de 02/12/2024

Como conferir os dados de cadastro no Mynaportal
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