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マイナ保険証の利用状況について

マイナ保険証の利用状況については、令和６年５月から７月のマイナ保険証利用促進集中取組
月間以降大幅に増加している。しかし、令和６年10月のマイナ保険証利用率は15.67％であり、ま
だまだ低い状況にある。
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マイナ保険証の利用状況について
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マイナ保険証の利用促進広報について

マイナ保険証利用促進広報について、
協会においては、各都道府県の地方紙にマイナ保険証利用促進記事の掲載を行った。
また、国においては、政府広報と連携した新聞への記事掲載を行った。
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資格情報のお知らせについて、第２回目の発送を以下のとおり実施いたします。
なお、送付スケジュールについては令和７年１月22日から２月３日までを予定しておりましたが、
コールセンターでお客様からの問い合わせにしっかりと対応できるようスケジュールを見直しました。

送付対象者 加入者全員

送 付 時 期

１回目 令和６年9月９日（月）～令和６年９月30日（月）

２回目 令和７年１月30日（木）～令和7年２月28日（金）
＊１回目の対象者データ抽出日（令和6年6月10日）から令和６年11月29日まで
に日本年金機構において新規に資格取得（扶養認定）された者のうち、令和６
年12月６日時点で健康保険に加入されている者 （データ抽出時点の現存者）

送 付 方 法

一般加入者：個人別に封入 ➢ 事業主経由での送付

任継加入者：個人別に送付（被保険者の住所）

＊いずれも特定記録郵便。事業所に送付する場合は重量4kgまでの箱に梱包。

送 付 通 数 39,168,986通（1回目分）

資格情報のお知らせ送付について
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マイナンバーコールセンターでの対応について

協会けんぽでは、以下の事項に対するお問い合わせ先として、専用ダイヤルを設置し電話相談に
対応している。
●マイナ保険証、オンライン資格確認
●資格情報のお知らせ
●資格確認書 など

設 置 期 間 令和６年９月２日から令和８年２月28日（予定）

受 付 時 間 8時30分～17時15分（土日祝日を除く）

対 応 件 数 149,900件（令和6年10月末時点）

対 応 言 語

英語・中国語・韓国語・スペイン語・タガログ語・ポルトガル語
ベトナム語・タイ語・インドネシア語・ネパール語・ビルマ語
フランス語・ドイツ語・イタリア語・ロシア語・マレー語・クメール語
モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語・ウルドゥー語

以上22か国語に対応


