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令和２年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

基盤的保険者機能

サービススタンダードの達成状況
100％
維持

100％
100％
維持

現金給付等の申請に係る郵送化率
96.9％
以上

98.1％
98.2％
以上

社会保険診療報酬支払基金と合算したレセ
プト点検の査定率

0.275％
以上

0.257％
対前年度
以上

柔道整復施術療養費の申請に占める、施術
箇所３部位以上、かつ月１５日以上の施術
の申請の割合について

0.52％
以下

0.49％
対前年度
以下

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後１
か月以内の保険証回収率

95％
以上

93.02％
対前年度
以上

返納金債権
（資格喪失後受診に係るものに限る）

44.77％
以上

52.44％
対前年度
以上

１



令和２年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

医療給付費総額に占める資格喪失後受診に
伴う返納金の割合

0.104％
以下

0.078％

高額療養費制度に占める限度額適用認定証
の使用割合

85.0％
以上

71.3％

被扶養者資格の確認対象事業所からの確認
書の提出率

92.0％
以上

91.1％
92.7％
以上

戦略的保険者機能

生活習慣病予防健診受診率
（被保険者）

48.8％
以上

45.5％
54.0％
以上

事業者健診データ取得率
（被保険者）

9.1％
以上

10.0％
10.2％
以上

被扶養者の特定健診受診率
31.6％
以上

24.8％
36.2％
以上

２



令和２年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

特定保健指導の実施率
（被保険者＋被扶養者）

16.8％
以上

11.0％
21.0％
以上

受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診し
た者の割合

12.9％
以上

9.4％
11.8％
以上

広報活動における加入者理解率の平均につ
いて対前年度以上とする

40.8％
以上

39.4％

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱
されている事業所の被保険者数の割合

46.0％
以上

42.7％
46.2％
以上

ジェネリック医薬品使用割合
79.1％
以上

77.9％
79.5％
以上

健康宣言事業所数
※令和２年度はＫＰＩではなく、支部独自目標

4,300社
（支部独自目標）

4,473社 5,400社

他の被用者保険者との連携を含めた、地域
医療構想調整会議への被用者保険者の参加
率を90％以上とする

100％ 100％

３

４



令和２年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

「経済・財政と暮らしの指標『見える化』
データベース」などを活用した効果的な
意見発信を全支部で実施する

実施 実施 実施

組織体制の強化

一般競争入札に占める一者応札案件の割合
20％
以下

0
20％
以下



（抜粋：①） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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ＫＰＩ設定項目

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後１か月以内の保険証回収率

ＫＰＩ指標
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

保険証回数率 ９５％以上 ９３．０２％ 対前年度以上

令和２年度の実施状況

【文書催告】
・資格喪失処理後２週間以内に実施し、２次催告は１次催告後２週間以内に実
施
１回目催告：４１，８２５件（前年度：４８，９３７件）
２回目催告：２１，４１３件（前年度：２７，５０４件）

・任意継続保険未納喪失者への催告サイクルを前倒しで実施
・催告文書が未送達の場合は、事業主への電話連絡を行い、回収状況と保険証
未返納者への連絡を確認
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令和２年度の実施状況

【電話催告】
・回収不能届による電話催告：２，８３２件（前年度：３，０２４件）
・回収不能届の連絡先に基づき、速やかに電話による催告を実施
また効果検証を行った結果、午前中に架電したほうが返電率が高いため、午
前中を中心に実施

・回収不能届の提出や電話番号の記載向上に向け日本年金機構と協議

【事業主等への周知】
・保険証未添付データを活用し、保険証未返納者が多い事業所に対し保険証回
収チラシを送付
１，９０７件（前年度：２，６９８件）

【その他】
・各種説明会や広報誌等の周知を活用しながら、保険証の早期返却の指導及び
周知

（抜粋：①） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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ＫＰＩ設定項目

生活習慣病予防健診受診率（被保険者）
事業者健診データ取得率（被保険者）

ＫＰＩ指標
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

生活習慣病予防健診受診率 ４８．８％以上 ４５．５％ ５４．０％以上

事業者健診データ取得率 ９．１％以上 １０．０％ １０．２％以上

令和２年度の実施状況

・新規適用事業所へ健診受診案内を送付し、電話勧奨を実施（５月～２月）
案内送付：４，６７０社 → 受診：４５０社

・未受診事業所へ健診受診案内を送付し、うち選定事業所へ電話による受診勧奨
を実施（１１月）
案内送付：３９，１４９社
電話勧奨：１２，０００社 → 受診：１４，７５８社

（抜粋：②） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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令和２年度の実施状況

・県内在住の未受診者本人自宅へ、受診勧奨文書を送付(１１月）
１８６，２９２人

・外部委託業者による同意書・健診結果データの取得勧奨により、データ取得数
増加
取得総数：９６，１８９件（令和元年度：８５，０２１件）

・事業者健診データ取得見込み件数が多いと思われる健診機関に対し、文書及び
訪問勧奨を継続的に行い、未提出健診機関が減少
新規データ提供健診機関１５件増加

・制度への理解が高い官公庁へ勧奨を行い、データ取得
１２５事業所、１，４４２件

（抜粋：②） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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ＫＰＩ設定項目

特定保健指導の実施率（被保険者＋被扶養者）

ＫＰＩ指標
令和２年度
ＫＰＩ

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

特定保健指導実施率 １６．８％以上 １１．０％ ２１．０％以上

令和２年度の実施状況

・新型コロナの影響により、４月～５月は特定保健指導を中止し、事業所へアン
ケートを実施
発送：５０２件 → 回収：２６９件

アンケート結果に合わせて案内を開始し、６月～７月に３５社へ訪問

・緊急事態宣言解除後以降は、事業所の業種の特徴を踏まえた手紙を訪問案内に
同封
発送：２３６件 → 回答：１７９件

新型コロナの影響で断りはあるが、７月以降５３事業所へ訪問

（抜粋：③） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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令和２年度の実施状況

・対面面談開始時に感染防止対策のマニュアルを作成し、徹底することで環境整
備に努め、以後も情勢に合わせて改善し実施中
対面面談の制限に伴い、委託健診機関や保健指導専門機関に対し遠隔面談を推
進
委託健診機関１１機関と契約
６月以降のＩＣＴ実施：６２９件

（抜粋：③） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告

令和２年度 新規事業：日帰り型保健指導

・平成３０年度パイロット事業で、宿泊型新保健指導を実施し、令和元年度
以降も需要が増えたことにより、日帰り型を計画し事業の拡大を企図

令和２年度は、新型コロナの影響あり
宿泊型 ：予定委託機関が中止
日帰り型：２回の開催（８月）
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ＫＰＩ設定項目

健康宣言事業所数 ※令和２年度はＫＰＩではなく、支部独自目標

ＫＰＩ指標 令和２年度
※支部独自目標

令和２年度
実績

令和３年度
ＫＰＩ

健康宣言事業所数 ４，３００社 ４，４７３社 ５，４００社

令和２年度の実施状況

・健診実施者２０名以上で健康宣言をしていない事業所に勧奨を実施
（４月） ３，７８１社

・納入告知書に同封する広報誌「協会けんぽからのお知らせ」や健康保険委員便
りにて、健康宣言事業所の募集を実施

・生命保険会社・損害保険会社と連携して勧奨を実施

（抜粋：④） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告
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令和２年度の実施状況

・令和元年度健康宣言報告書に基づき、優れた取組みを行った事業所を表彰
（６月） 金賞：５社、銀賞：２６社

・健康宣言の好事例集を掲載した健康宣言好事例集：ＶｏＬ．４を作成し、健康
宣言事業所へ送付 ※健康宣言事業所の活動をフォロー
（９月） ４，１８１社

（抜粋：④） 令和２年度 愛知支部事業実施結果報告


