
協会けんぽ愛知支部の9年間の歩み 

平成29年度 第3回愛知支部評議会 資料① 
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加入者数の推移（全国、3大支部） 

全国 

（万人） （万人） 

 
 
平成20年比 
加入者20万6,714人増 ＋9.42％ 
被保険者17万7,202人増 +14.59％ 
被扶養者2万9,512人 +3.01％ 

 
 

240万625人 

219万3,911人 

愛知 大阪 東京 

（万人） 

121万4,254人 
139万1,456人 

97万9,657人 
100万9,169人 

データ：協会けんぽ事業年報 

愛知 



94,378  94,977  
94,055  93,742  94,399  
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105,169  
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H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 

事業所数 標準報酬月額平均（愛知） 標準報酬月額平均（全国） 

（事業所数） 
（円） 
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事業所数、標準報酬月額の推移（全国、愛知支部） 

 
Ｈ20年比（愛知支部） 

事業所数 +20.55％ 
 

データ：協会けんぽ事業年報 
（左目盛） （右目盛） 



一人当たり医療費の推移（全国、愛知支部） 

H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 

系列1 144,301 145,839 150,649 153,033 154,031 154,677 157,531 163,663 149,485 151,710 156,448 159,460 160,885 162,942 165,500 172,599

140,000
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150,000

155,000

160,000

165,000

170,000

175,000

12位 

10位 

12位 

10位 8位 

7位 

7位 

5位 
対20年比 ＋13.4％ 
全国比  －8,936円 

 

(円) 
医療費の低さ（47支部中） 

   H20年度 12位 → H27年度 5位 

※加入者数は各年度末時点のもので計算している 

-3- 医療費データ：協会けんぽ事業年報 

対20年比 ＋15.5％ 

愛知 全国 



市町村国民健康保険と後期高齢者医療制度の一人当たり医療費の地域差 

※（出典）Ｈ29年厚生労働省保険局調査課作成 「平成27年度医療費の地域差分析」 

19位 
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保険料率と準備金の推移（全国、愛知支部） 

8

8.4

8.8

9.2

9.6

10

全国平均保険料率 

(％) 

1,539  

-3,179  

-638  

1,951  

5,055  

6,921  

10,647  

13,100  

18,086  

Ｈ20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 

億円 

億円 

億円 

億円（見込） 

億円 

億円 

億円 

億円 

億円 

13.0% 13.0% 

16.4% 16.4% 16.4% 16.4% 16.4% 16.4% 16.4% 16.4% 

財政特例措置期間 財政特例措置期間（延長） 法改正（「当分の間」） 

Ｈ24.11/6 東京で全国大会実施 Ｈ26.7/11 愛知支部緊急総会実施 

準備金残高 

国庫補助率 
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愛知支部保険料率 

8.2 8.19 

9.33 

9.48 

9.97 9.97 9.97 9.97 9.97 
9.92 

8.2 8.2 

9.34 

9.5 

10 10 10 10 10 10 



    Ｈ20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 

傷病手当金 
件数 55,957 59,644 58,347 55,789 53,604 53,314 54,257 54,185 62,266 

給付費（千円） 11,266,106 11,870,929 11,182,006 10,535,577 9,986,433 9,902,831 10,148,992 10,390,174 11,210,385 

高額療養費 
件数 48,588 56,748 54,496 52,444 43,894 40,251 43,078 38,254 43,005 

給付費（千円） 4,438,441 5,134,334 4,588,429 4,478,697 3,659,264 3,263,187 3,512,649 3,097,622 3,337,007 

出産育児一時金 
件数 27,209 26,072 27,120 26,676 26,132 25,637 25,618 22,668 21,214 

給付費（千円） 9,682,840 10,284,400 11,371,070 11,187,340 10,957,926 10,751,310 10,743,918 9,512,424 8,904,846 

出産手当金 
件数 4,588 5,192 5,373 6,049 6,145 6,638 7,213 8,100 10,096 

給付費（千円） 2,135,387 2,380,826 2,472,649 2,798,891 2,827,241 3,048,765 3,372,615 3,767,357 3,730,054 

埋葬料 
件数 3,150 2,424 2,568 2,390 2,306 2,214 2,219 2,131 2,112 

給付費（千円） 158,010 121,103 128,233 119,220 115,102 110,556 110,814 106,503 105,528 
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傷病手当金 

高額療養費 

出産育児一時金 

出産手当金 

埋葬料 

（件） 

現金給付の件数・金額の推移（愛知支部） 
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データ：協会けんぽ事業年報 



レセプト点検効果額の推移（愛知支部） 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

資格点検 外傷点検 内容点検 

6.2億円 
全国の7.5％を占める 

2.3億円 
全国の4.2％を占める 

（億円） 

※内容点検は診療内容等査定件数 
※全国も愛知と同様の傾向がみられる 

22.2億円 
全国の4.6％を
占める 
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柔整・針灸・あんまマッサージの件数・金額の推移（愛知支部） 

56,000

60,000

64,000

68,000

72,000

76,000

3,850

4,050

4,250

4,450

4,650

4,850

柔道整復療養費 

１件当たり金額 １カ月当たり件数 

（円） （件） 

Ｈ28年度は一件当たり
の金額だけでなく 
請求件数も減少した。 
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針灸 

１件当たり金額 １カ月当たり件数 

（円） （件） 
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19,500
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22,500

あんまマッサージ 

１件当たり金額 １カ月当たり件数 

（円） （件） 

-8- 

（左目盛） （右目盛） 

（左目盛） （右目盛） 

（左目盛） （右目盛） 

データ：協会けんぽ事業年報 



ジェネリック医薬品使用割合と軽減額通知サービスの軽減効果額の推移（愛知支部） 

15.43  

62.0% 

68.8% 70.6% 

62.2% 

69.3% 
71.1% 
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軽減効果額/年 全国使用割合（新指標） 愛知使用割合（新指標） 

全国使用割合（旧指標） 愛知使用割合（旧指標） 

年2回実施 
（８月 
  ・２月） 

（億円） 
 
 
Ｈ27年9月より全国を 
ずっと上回っている 

 
 

通知 
未実施 
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新指標を導入 
（算出方法の変更） 

 
 
 

（右目盛） 

（左目盛） 
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24,285  

58,947  

198,586  

350,186  
30.6% 

32.3% 

35.6% 

37.3% 
38.5% 

39.5% 39.9% 

41.4% 41.8% 

9.7% 
10.9% 

11.7% 11.7% 
12.5% 

16.6% 

18.5% 
19.8% 

21.8% 
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H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 

特定健診受診者数 生活習慣病受診者数 生活習慣病受診率（被保険者） 特定健診受診率（被扶養者） 

奥様健診プロジェクト実施 

Ｈ25年4月から特定健診受診券の直送実施 

健診受診者数、受診率の推移（愛知支部） 

（人） 

受診者計 

222,871 

受診者計 

238,238 

受診者計 

265,691 

受診者計 

281,574 

受診者計 

300,887 

受診者計 

330,783 

受診者計 

353,838 

受診者計 

382,635 
受診者計 

409,133 

 
 
Ｈ20年度比 受診者数186,262人増 ＋83.6％ 
      被保険者151,600人増 ＋76.3% 
      被扶養者34,662人増 ＋142.7% 

 
 

データ：協会けんぽ事業年報 

（左目盛） （右目盛） 



業務改善提案について（愛知支部） 

お客様の声 
ミーティング 
開始 

Ｈ22.8.5 

サービス向上・
委員会へ名称
変更 
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Ｈ28
年度 

Ｈ26
年度 

Ｈ20年
10月 

Ｈ22
年度 

Ｈ23
年度 

Ｈ24
年度 

改善提案件数 

119件 
改善提案件数 

89件 
改善提案件数 

295件 

Ｈ25
年度 

改善提案件数 

254件 
改善提案件数 

177件 
改善提案件数 

115件 

【支部内表彰の様子】 

Ｈ24年度 

Ｈ27
年度 

 

 

Ｈ20～Ｈ28年度  改善提案総数 1,049件 

           ⇒ うち本部への提案件数 90件 
               （全支部267件） 

 

 

Ｈ28年度 Ｈ27年度 



健康保険委員の委嘱者数推移（愛知支部） 

239 

1,352  
1,617  

3,090  

7,465  

9,313  

10,904  

11,395  

12,478  

0

5000

10000

H20年度 Ｈ21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 Ｈ29年度 

社会保険委員
からの移行なし 

（9月22日時点） 

（社） 
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被保険者カバー率 41.29％ 

（平成２９年６月末時点） 

 



健康保険実務研修会の推移（愛知支部） 

34  

328  
161  

628  

4,737  
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Ｈ20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 

参加人数 

回数 

（回） （人） 

 
 

Ｈ20～Ｈ28年度 実施状況 
 実施総回数 220回 
 参加総人数 18,538人 
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Ｈ25年度の様子 Ｈ26年度の様子 Ｈ27年度の様子 Ｈ28年度の様子 

健康保険委員事務 基礎講座 
健康保険委員事務 実践講座  
健康保険委員・年金委員研修会  
退職事務手続き研修会 
出産事務手続き研修会 等 

【実施した主な講座・研修 】 



ＤＶＤ・しおりの作成 

【健康保険事務手続きＤＶＤ】 
 
健康保険委員1万人突破を記念して平成27年 
12月1日、けんぽ委員だより特別号とともに 
健康保険委員登録事業所に10,391社へ送付。 
 
・支部主催の健康保険委員向けの事務講習会  
 は毎回、定員オーバーとなることから、事業所 
 でも確認できる健康保険事務ＤＶＤを支部 
 にて作成。 
 
新規担当者から、ベテラン担当者まで多くの 
事業所での利用を想定した2部構成で作成。 
 

【協会けんぽのしおり】 
 
平成21年度に85,000部を事業所に配布。 
これ以降、改訂を繰り返し、健康保険委員等に 
配布中。 
 
・申請書の記入例や制度についての説明を 
 わかりやすくひとまとめにしたものを作成。 

 
「制度改正」、「保険証、申請書の様式」、「支部
所在地」など訂正が必要なページが増えたため、
平成29年度から現行版にリニューアル。 

 
 
 
 
 
 

新規事務担当者・加入者向け 
健康保険制度の概要を 
中心に制作 

事務担当者向け 
健康保険制度と申請書類の 
記入方法を中心に制作 

【基礎編】 【実践編】 
【現行版】 【初版】 
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H20年度 Ｈ21年度 
 

Ｈ22年度 
 

Ｈ23年度 
 

Ｈ24年度 
 

Ｈ25年度 
 

Ｈ26年度 
 

Ｈ27年度 
 

Ｈ28年度 
 

Ｈ29年度 
(7月末時点) 

 

年金事務所窓口の推移（愛知支部） 
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6月30日
まで 

7ヶ所 

Ｈ28.7月 
より0ヶ所 

16ヶ所 

当初16ヶ所 
 

大曽根 
中村 
鶴舞 
熱田 
笠寺 
昭和 

名古屋西 
名古屋北 
豊橋 
岡崎 
一宮 
瀬戸 
半田 
豊川 
刈谷 
豊田 

 
 

Ｈ23年10月31日 

昭和 閉鎖 

Ｈ24年5月31日 
名古屋西 閉鎖 
Ｈ24年9月30日 
大曽根 閉鎖 
Ｈ24年9月30日 
鶴舞 閉鎖 

Ｈ27年3月31日 

熱田 閉鎖 

Ｈ27年7月31日 
笠寺 閉鎖 
Ｈ27年7月31日 
名古屋北 閉鎖 
Ｈ27年7月31日 
豊橋 閉鎖 

Ｈ28年3月31日 
中村 閉鎖 
Ｈ28年6月30日 
岡崎 閉鎖 
一宮 閉鎖 
瀬戸 閉鎖 
半田 閉鎖 
豊川 閉鎖 
刈谷 閉鎖 
豊田 閉鎖 
 
 

 
H28年3月22日 
名古屋駅に移転し、 
愛知支部の利便性が向上 

 

郵送化率 

16ヶ所 16ヶ所 
15ヶ所 

12ヶ所 12ヶ所 

11ヶ所 

8ヶ所 

62.6% 

79.0% 82.1% 83.0% 83.5% 85.4% 
88.9% 

94.6% 95.9% 



コールセンター加入者10,000人当たりの代表電話入電件数（５大支部） 

6.38 
6.21 

4.15 

4.54 

4.73 

5.16 

5.55 

6.43 

6.94 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50

6.00

6.50

7.00

7.50

平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 

平
均
入
電
件
数
（
日
）
 

北海道 東京 愛知 大阪 福岡 愛知支部Ｈ25.6月導入 ※7月末時点 
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サービススタンダード（ＳＳ）と担当職員の推移（愛知支部） 

（％） 

50 50 
54 

43 

23 22 22 24 23 
17 

0

30

60

90

120

98.4

98.8

99.2

99.6

100

H20年度 Ｈ21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 

SS担当正職員数 愛知支部正職員数 

94 96 99 100 98 99 101 102 101 97 

Ｈ23年6月より100％
の維持継続 

 

Ｈ27年6月システム
刷新実施 

 

Ｈ29年9月申請書

作成支援サービス
開始 

設立当初は 
7週間（49日） 
かかった 
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Ｈ23年10月に業務第一Ｇ

をＳＳと非ＳＳにグループ
を分割 

 

（人） 

※サービススタンダード・・・健康保険給付の申請の受付から振込まで 
 の所要日数の目標 
 H20年度 15営業日、H21年度～10営業日 

サービススタンダード達成率 



関係団体との連携の推移（愛知支部） 
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Ｈ25年度 2件 
(累計2) 

Ｈ26年度 8件 
(累計10) 

Ｈ27年度 20件 
(累計30) 

Ｈ28年度 31件 
(累計61) 

Ｈ29年度 7件 
(累計68) 

【年度別協定状況】 愛知県、50市町村、17団体と協定を締結 

市町村 締結日 市町村 締結日 

大府市 H27.11.25 東海市 H28.3.7 

津島市 H27.11.27 稲沢市 H28.3.11 

北名古屋市 H27.12.4 刈谷市 H28.3.22 

武豊町 H27.12.14 瀬戸市 H28.3.30 

日進市 H28.1.25 新城市 H28.6.24 
常滑市 H28.1.26 犬山市 H28.7.1 

豊明市 H28.2.3 尾張旭市 H28.7.20 

知立市 H28.2.8 蟹江町 H28.7.25 

高浜市 H28.2.15 清須市 H28.8.1 

碧南市 H28.3.1 岩倉市 H28.8.1 

市町村 締結日 市町村 締結日 

愛西市 H28.8.3 大治町 H28.12.7 

田原市 H28.9.1 東郷町 H28.12.14 

蒲郡市 H28.9.9 あま市 H28.12.20 

美浜町 H28.10.1 東浦町 H29.1.4 

西尾市 H28.10.3 江南市 H29.1.11 

幸田町 H28.11.1 弥富市 H29.2.1 

豊川市 H28.11.1 南知多町 H29.3.1 

みよし市 H28.11.1 阿久比町 H29.3.1 

長久手市 H28.11.18 設楽町 H29.7.1 

飛島村 H28.12.1 豊根村 H29.7.1 

市町村 締結日 

名古屋市 H25.11.14 

小牧市 H26.7.2 

安城市 H26.10.15 

一宮市 H26.12.15 

豊橋市 H27.1.9 

豊田市 H27.3.12 

春日井市 H27.3.18 

岡崎市 H27.3.23 

半田市 H27.9.17 

知多市 H27.10.22 

H26年度以前 

都道府県 締結日 

愛知県 H27.11.1 

H27年度 

関係団体等 締結日 

名古屋製鐵所協力会 H25.9.25 

愛知県歯科医師会 H26.10.2 

愛知県薬剤師会 H27.10.29 

名古屋大学大学院医学系研究科 H27.11.24 

中部運輸局 H28.2.1 

愛知県商工会連合会 H28.6.2 

健康保険組合連合会愛知連合会 H28.7.1 

愛知県社会保険労務士会 H28.7.6 

愛知県中小企業診断士協会 H28.8.1 

あいち健康の森健康科学総合センター H28.12.1 

愛知県トラック事業健康保険組合 H29.2.28 

愛知県経営者協会 H29.3.31 

愛知県商工会議所連合会 H29.5.9 

愛知銀行 H29.6.1 

中京銀行 H29.6.1 

名古屋銀行 H29.6.1 

愛知県信用保証協会 H29.6.29 

H28年度 

H29年度 



医師会・歯科医師会・薬剤師会との連携 

愛知県 
歯科医師会 

●愛知歯科保健文化賞（団体）を受賞（平成25年9月） 

●成人期口腔ケア推進事業（平成27年～平成29年） 

●8020ウエルネス事業への協賛（平成2８年度より） 

   ジェネリック軽減額通知への相談体制協力依頼 

広報誌「薬苑」にて周知いただく。 
 (平成28年2月・9月 平成29年2月)  

 ジェネリック医薬品啓発物の作成と配布 
愛知県薬剤師会・愛知県医薬安全課・ 
協会けんぽの3団体連名で啓発物を作成。 
 

（平成28年10月～ 愛知県薬剤師会所属の薬局へ配布） 

軽減額通知イメージ 

愛知県 
薬剤師会 

愛知県 
医師会 

●定期意見交換会の実施（平成29年1月より） 

 ・県民の健康増進と地域の情報共有を図ることを 
   目的とした全国的にも例が少ない意見交換会 
 
  ・今後も定期的に実施する（年2回） 

 お薬の最新情報（ジェネリック）セミナー開催 

・愛知県薬剤師会・愛知県医薬安全課・協会けんぽの 
   3団体でジェネリックを含む薬全般のセミナーを開催 
（平成28年11月30日） 

 ・愛知県薬剤師会後援のジェネリックを含む薬全般について 
  学ぶ家庭の医学講座を開催（平成29年8月2日） 
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データ分析の発表 

1．平成28年度 愛知県公衆衛生研究会 
  での口演発表 
「BMIが医療費に与える影響について」 
 

日時：平成29年1月6日（金）9：30～15：30 
場所：あいち健康の森 あいち健康プラザ 
内容：愛知支部の生活習慣病予防健診受診者 
    335,048人のデータを使い、BMIが医療費   
    に与える影響について発表を行った。 

2.平成29年度 第4回協会けんぽ 
 調査研究フォーラムでのポスター発表 
「奥様にも健診プロジェクトの効果検証について」 
 
日時：平成29年5月31日（金）12：50～16：30 
場所：一橋大学一橋講堂（東京都千代田区） 
内容：平成28年度のパイロット事業である 
    「奥様にも健診プロジェクト」の参加 
    事業所465社と未参加事業所との受診率 
    の違いや受診率が伸び悩む課題を説明。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※速報値を説明。平成29年度愛知県公衆衛生研究会においても発表を予定 

【資料と発表の様子】 【資料と発表の様子】 
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関係団体との連携の推移（愛知支部） 
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1,600
社 

日本介護サービス 株式会社 

 

ヘルスアップ通信簿と健康宣言 

57社 

健康宣言 

健康宣言 

中小規模部門 27社 
・千秋技研株式会社 ・三幸土木株式会社 ・株式会社高尾 ・社会保険労務士法人名南経営  
・株式会社ヘルスケアシステムズ・大有建設株式会社 ・稲沢建設株式会社 ・株式会社 ホニック 
・豊橋鉄道株式会社 ・豊鉄バス株式会社 ・小森株式会社・ａｖｉｖｏ株式会社 ・医療法人 笑顔会  
・星和化成 株式会社・株式会社 テニテオ ・東陽住建株式会社 ・株式会社 ユーティー・サービス 
・株式会社 マルケイ ・労働保険事務組合 あいち労災 ・株式会社 名豊 ・小池商事 株式会社 
・医療法人 カワイ外科 ・蒲郡商工会議所 ・蘇水エンヂニヤリング 有限会社 ・陶榮株式会社 
・大橋運輸株式会社 ・一般財団法人 公衆保健協会 

※順不同・敬称略 
 

三栄工業 株式会社 

 

平成27年度 平成28年度 平成29年度 

【健康経営優良法人認定2017】 

【平成28年度 健康取組優良事業所20社】 
金賞 
・大橋運輸株式会社 
・産業振興株式会社 
   名古屋事業所 
・三幸土木株式会社 
・千秋技研株式会社 
・株式会社 高尾 

 

銀賞 15社 
832
社 

健康宣言 

ヘルスケア通信簿190社送付 
（被保険者20名以上事業所） 

ヘルスアップ通信簿 
11,534社に送付 
（被保険者20名以上
全事業所） 

【平成27年度健康取組優良事業所3社】 

中小規模部門では愛知は38社で全国最多の認定数（健保組合の事業所を含む） 

大規模法人部門 1社 
・リゾートトラスト株式会社 



全国大会等（財政基盤強化のための働きかけ） 

1.全国健康保険協会 全国大会・署名活動 
 
日時：平成24年11月6日（火） 
場所：イイノホール（東京都千代田区） 
内容：①国庫補助割合の引き上げと②高齢者 

医療制度の見直しを求めた全国大会。署名活動
や国会請願行動も実施した。 
 
署名数：愛知支部13万9,159筆 
     （全国 317万507筆） 

 
 
 

2.全国健康保険協会愛知支部 緊急総会 
 
日時：平成26年7月11日（金） 
場所：今池ガスホール 

内容：①全国健康保険協会に対する国庫補助金
の補助率を健康保険法の上限である20％に 

引き上げることと②公費負担の拡充をはじめ、
高齢者医療を抜本的に見直すことに対する 
法改正を求める決議を採択した。 
参加者：370名 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.全国健康保険協会 全国大会 
日時：平成26年11月18日（火） 
場所：ニッショーホール（東京都港区） 
7月11日の緊急総会にて採択した 
決議を盛り込み、全国規模で採択。 
参加者700名 

【当日の様子】 

【当日の様子】 

【当日の様子】 
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支部の移転について 

旧 新 

 
 
 
 
 
 
 

外観 

アーバンネット布池ビル 名称 ＪＰタワー名古屋 

名古屋市東区葵 所在地 名古屋市中村区名駅1-1-1 

地下鉄東山線新栄町駅徒歩6分 交通アクセス 名古屋駅徒歩1分 

２階～５階（セパレート） 執務室 23階（１フロア） 

Ｈ20年10月1日～Ｈ28月3月21日 利用期間 Ｈ28年3月22日～ 

 
 
 
 
 
 
 

移転の様子 
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