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KPI等項目内容 R7目標 R8目標

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

R6 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

R7 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R7 5.09 5.03 5.06 5.00 5.18 5.24 4.92 4.63 5.02

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 93.1 92.8 93.1 93.6 93.4 94.2 94.1 92.4 94.0 93.3 93.2 92.5 93.3

R6 92.1 93.4 92.0 92.8 93.6 93.9 93.5 94.0 93.4 93.8 93.0 93.5 93.2

R7 9.4 8.3 7.2 7.0 6.2 6.0 5.8 5.9 5.5 5.9 6.7

R8

徳島支部事業進捗状況（KPI等）

7日以内7日以内サービススタンダードの平均所要日数7日以内を維持する

前年度以下

（---%以下）

前年度以下

（6.8%以下）

現金給付等の申請書類に係る窓口での受付率を対前年

度以下とする

（現金給付等の申請に係る郵送化率）

100%

KPIの推移

業

務

サービススタンダードの達成状況を100％とする 100%

KPI等項目内容 R7目標 R8目標

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 0.112 0.084 0.122 0.130 0.149 0.154 0.153 0.153 0.156 0.153 0.149 0.145 0.145

R6 0.084 0.082 0.081 0.079 0.080 0.081 0.079 0.089 0.098 0.093 0.092 0.095 0.095

R7 0.128 0.113 0.098 0.098 0.097 0.098 0.105 0.100 0.100 0.100

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

R5 5,556 5,341 4,717 5,549 6,760 7,034 7,344 7,651 8,018 7,878 7,975 7,953 7,953

R6 6,212 6,080 5,845 5,809 5,536 5,661 5,389 6,042 6,727 6,457 6,381 6,621 6,621

R7 7,030 7,349 6,751 6,733 6,583 6,709 7,313 7,203 7,250 7,250

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 24.98 38.44 38.96 61.72 62.53 66.46 64.10 65.59 65.21 71.46 71.99 86.84 86.84

R6 14.37 31.54 32.13 37.54 28.59 42.65 55.79 54.51 56.05 58.51 58.88 80.94 80.94

R7 13.53 22.48 42.88 61.84 62.69 71.91 71.29 73.43 72.76 72.76

R8

徳島支部事業進捗状況（KPI等）

前年度以上前年度以上
協会のレセプト点検の査定率について対前年度以上とす

る

レ

セ

プ

ト

前年度以上前年度以上
返納金債権（診療報酬返還金（不当請求）を除く。）

の回収率を対前年度以上とする

前年度以上
協会の再審査レセプト1件当たりの査定額を対前年度以

上とする
前年度以上

KPIの推移
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KPI等項目内容 R7目標 R8目標

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 4.0% 8.9% 14.4% 19.2% 22.5% 27.3% 32.7% 37.8% 42.9% 46.8% 51.5% 56.1% 56.1%

R6 4.2% 9.3% 10.2% 18.8% 22.3% 26.4% 31.2% 36.3% 40.9% 45.3% 50.3% 55.1% 55.1%

R7 4.7% 10.0% 15.4% 20.1% 23.4% 27.5% 32.2% 37.6% 42.3% 42.3%

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 1.0% 1.0% 2.4% 3.3% 4.3% 5.0% 5.5% 6.7% 7.3% 7.5% 9.3% 10.0% 10.0%

R6 0.0% 0.0% 0.7% 0.8% 0.8% 1.6% 1.7% 2.0% 3.1% 3.7% 5.0% 7.8% 7.8%

R7 0.1% 0.2% 0.5% 1.0% 1.0% 2.2% 2.6% 2.8% 3.4% 3.8% 3.8%

R8

年度 4月
(5月)

5月
(6月)

6月
(7月)

7月
(8月)

8月
(9月)

9月
(10月)

10月
(11月)

11月
(12月)

12月
(1月)

1月
(2月)

2月
(3月)

3月
(4月)

累計

R5 1.0% 1.9% 3.2% 4.9% 6.7% 9.6% 13.5% 16.2% 18.4% 20.7% 23.7% 27.0% 27.0%

R6 0.9% 1.7% 3.2% 4.9% 7.5% 10.3% 13.8% 16.0% 18.3% 21.0% 23.8% 27.4% 27.4%

R7 1.4% 2.0% 3.0% 4.4% 5.9% 8.1% 12.2% 14.2% 15.8% 15.8%

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 2.3% 4.7% 7.1% 9.2% 12.3% 14.6% 17.4% 19.9% 23.0% 25.9% 28.6% 28.5% 28.5%

R6 2.6% 4.5% 6.0% 8.5% 11.1% 14.5% 17.1% 19.7% 23.3% 25.8% 28.1% 28.3% 28.3%

R7 2.8% 5.8% 8.0% 10.1% 12.5% 15.9% 20.3% 23.6% 26.5% 26.5%

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 2.6% 2.8% 3.3% 4.3% 5.7% 8.0% 8.5% 8.5% 8.6% 8.9% 9.2% 10.6% 10.6%

R6 3.5% 5.8% 6.3% 6.6% 8.0% 10.6% 11.6% 11.6% 11.9% 12.1% 12.3% 15.5% 15.5%

R7 2.5% 5.4% 5.4% 6.4% 6.9% 8.7% 10.0% 11.0% 11.4% 11.4%

R8

年度 累計

R5 8.5% 9.0% 7.7% 7.5% 7.4% 7.1% 7.1% 7.4% 7.3% 7.3% 7.3% 7.2% 7.2%

R6 34.8% 31.8% 32.8% 33.2% 32.7% 32.1% 32.2% 31.9% 31.6% 31.9% 32.2% 31.2% 31.2%

R7 34.9% 33.5% 32.9% 32.2% 32.2% 32.4% 32.0% 31.9% 32.1% 32.1%

R8

徳島支部事業進捗状況（KPI等）

10.0%以上10.0%以上事業者健診データ取得率を10.0％以上とする

保

健

生活習慣病予防健診実施率を●%以上とする 60.2%以上 61.6％以上

22.6％以上被扶養者の特定保健指導実施率を●％以上とする

30.8%以上被扶養者の特定健診実施率を●％以上とする

被保険者の特定保健指導実施率を●％以上とする 32.6％以上

前年度以上

32.6％以上

（6380中

2077）

血圧、血糖、脂質の未治療者において健診受診月から10

か月以内に医療機関を受診した者の割合を対前年度以

上とする
（5年度までの項目内容）

受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診した者の割合

前年度以上

30.8%以上

33.2％以上

23.7％以上

4～6月 4～9月 4～12月 4～3月

KPIの推移
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KPI等項目内容 R7目標 R8目標

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 8 36 4 3 27 4 1 5 -1 1 14 1 103

R6 -2 -3 -1 81 46 29 31 3 0 2 6 1 193

R7 4 1 3 2 13 6 10 3 0 13 55

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 612 648 652 655 682 686 687 692 691 692 706 707 707

R6 705 702 701 782 828 857 888 891 891 893 899 900 900

R7 904 905 908 910 923 929 939 942 942 955 955

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 9 18 9 12 8 4 1 2 0 0 3 0 66

R6 0 83 5 16 80 14 5 2 -2 1 0 1 205

R7 1 0 0 0 55 13 -54 43 14 14 86

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 1,628 1,646 1,655 1,667 1,675 1,679 1,680 1,682 1,682 1,682 1,685 1,685 1,733

R6 1,685 1,768 1,773 1,789 1,869 1,883 1,888 1,890 1,888 1,889 1,889 1,890 1,900

R7 1,891 1,891 1,891 1,891 1,946 1,959 1,905 1,948 1,962 1,976 1,976

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 9 25 11 14 10 8 2 2 2 0 12 3 98

R6 10 5 -10 2 80 19 18 4 -2 -2 0 1 125

R7 1 1 2 1 -20 12 15 43 18 16 89

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 1,834 1,859 1,870 1,884 1,894 1,902 1,904 1,906 1,908 1,908 1,920 1,923 1,923

R6 1,933 1,938 1,928 1,930 2,010 2,029 2,047 2,051 2,049 2,047 2,047 2,048 2,048

R7 2,049 2,050 2,052 2,053 2,033 2,045 2,060 2,103 2,121 2,137 2,137

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 59.08 59.53 59.48 59.50 59.50

R6 59.66 60.89 61.70 61.69 61.69

R7 61.05 61.17 61.17

R8

徳島支部事業進捗状況（KPI等）

前年度以上前年度以上

健康保険委員の委嘱事業所数を前年度以上とする

健康保険委員の委嘱事業所数
企

総

【参考値】

健康保険委員の委嘱委員数
前年度以上 前年度以上

61.1％以上60.8％以上
全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱されている事

業所の被保険者数の割合を●％以上とする

1,030事業所1,000事業所
健康宣言事業所数を1,030事業所以上とする

KPIの推移
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KPI等項目内容 R7目標 R8目標

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

R5 76.0 76.3 76.4 76.2 76.4 76.5 76.8 77.1 77.4 77.4 78.7 78.5 78.5%

R6 78.8 79.1 79.4 79.9 79.8 80.1 83.7 84.8 85.1 84.7 85.1 85.3 85.3%

R7 85.6 85.7 85.7 85.6 85.8 85.9 85.9%

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R6 52 67 50 17 24 210

R7 76 34 332 19 50 21 46 36 19 20 653

R8

R6 52 119 169 186 210 210

R7 286 320 652 671 721 742 788 824 843 863 863

R8

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

R5 0/1 0/2 0/0 0/0 0/0 0/0 0/2 0/0 0/0 0/0 0/1 0/0 0.0%

R6 0/1 0/1 0/0 0/0 0/0 0/1 0/2 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0.0%

R7 0/1 0/1 0/1 0/0 0/0 0/1 0/2 0/0 0/0 0/0 0.0%

R8

徳島支部事業進捗状況（KPI等）

15％以下
一般競争入札に占める一者応札案件の割合について、

15％以下とする

前年度以上 80％以上
ジェネリック医薬品使用割合（数量ベース）を年度末時

点で●％以上とする

------
SNS（LINE公式アカウント）を運用し、毎月2回以上情

報発信を行う

企

総

15％以下

KPIの推移



具体的施策 KPI

Ⅱ）業務改革の実践と業務品質の向上

 ② サービス水準の向上

１）サービススタンダードの達成状況を100％とする（※）※サービススタンダードの達成状況について

 は、令和５年の決定件数が年間200万件を超える規模であることを踏まえ、KPI実績は、小数 

点第3位を四捨五入して評価する

 ２）サービススタンダードの平均所要日数7日以内を維持する

 ３）現金給付等の申請書類に係る窓口での受付率を対前年度以下とする

④ レセプト点検の精度向上

１）協会のレセプト点検の査定率（※）について対前年度以上とする

（※）査定率＝協会のレセプト点検により査定（減額）した額÷協会の医療費総額

２）協会の再審査レセプト1件当たりの査定額を対前年度以上とする

⑤ 債権管理・回収と返納金債権発生防止

の強化
     返納金債権（診療報酬返還金（不当請求）を除く。）の回収率を対前年度以上とする

１．基盤的保険者機能関係

具体的施策 KPI

Ⅱ）健康づくり

② 特定健診実施率・事業者健診データ取得

率等の向上

１）健診実施者数（事業者健診データ取得者数を含む）を対前年度以上とする

 ２）生活習慣病予防健診実施率を64.8%以上とする

 ３）事業者健診かデータ取得率を9.2％以上とする

 ４）被扶養者の特定健診実施率を32.9％以上とする

③ 特定保健指導実施率及び質の向上

１）特定保健指導実績評価者数を対前年度以上とする

 ２）被保険者の特定保健指導実施率を27.1％以上とする

 ３）被扶養者の特定保健指導実施率を20.7％以上とする

④ 重症化予防対策の推進

血圧、血糖、脂質の未治療者において健診受診月から10か月以内に医療機関を受診した者の    

割合を対前年度以上とする

  （※）胸部エックス線の検査項目に基づく受診勧奨における医療機関受診率を除く

⑤ コラボヘルスの推進
健康宣言事業所数を110,000事業所（※）以上とする

  （※）標準化された健康宣言の事業所数

２．戦略的保険者機能関係 

5

【令和８年度KPI（案）】



具体的施策 KPI

Ⅱ）内部統制等

① 費用対効果を踏まえたコスト削減等
一般競争入札に占める一者応札案件の割合について、15％以下とする

３．組織・運営体制関係

6

具体的施策 KPI

Ⅲ）医療費適正化

① 医療資源の適正使用

１）医薬品の安定的な供給を基本としつつ、全支部において、ジェネリック医薬品使用割合（数量

 ベース）(※２)80％以上を維持するとともに、協会全体でジェネリック医薬品使用割合（数量

ベース）(※２)を、年度末時点で対前年度以上とする。

  （※２）医科、DPC、歯科、調剤レセプトを対象とする

  ２）協会全体でバイオシミラーに80％（※３）以上置き換わった成分数が全体の成分数に占める 

割合を対前年度（※４）以上とする

    （※３） 数量ベース

    （※４） 成分数ベース  

  ３）医薬品の安定的な供給を基本としつつ、協会のジェネリック医薬品使用割合（金額ベース）        

（※２）を対前年度以上とする。

Ⅳ）広報活動や「顔の見える地域ネットワーク」を通

じた加入者等の理解促進

１）ホームページユーザー数（１日当たりホームページ訪問者数の合計）を対前年度以上とする

 ２）全支部でSNS（LINE公式アカウント）を運用し、毎月２回以上情報発信を行う

 ３）全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱されている事業所の被保険者数の割合を前年度

 以上とするとともに、委嘱事業所数の拡大にも取り組み、委嘱事業所数を対前年度以上とする

２．戦略的保険者機能関係 

【令和８年度KPI（案）】
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