
協会けんぽの資格を取得したのに
マイナ保険証の登録ができない

就職や退職で健康保険が変わり
ました。切り替え手続きは必要？Q3 Q4

協会けんぽにマイナンバーの登録がお済み
でない可能性があります。協会けんぽのHP
から【マイナンバー登録申出書】を印刷して
いただき、協会けんぽにご提出ください。

すでにマイナ保険証の登録をされている
場合は、切り替え手続きは必要ありませ
ん。自動で新たな健康保険資格情報に切
り替わります。

A3 A4

※なお、その他の原
因も考えられます
ので、上記二次元
コードから【マイ
ナ保険証を利用
できなかった場
合】をご確認のう
え、状況にあった
対応をお願いい
たします。

※情報反映には、健康
保険の加入・脱退手
続き完了から1週間
ほどかかります。

手続きは
不要！
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08きょうと

kenkouhoken Kyoto

健康保険

職場内で掲示・回覧を
お願いします。

各種申請手続きは
電子申請で！

けんぽアプリからも電子申請が可能です！
そのほか健康情報もお届けしますので、
ぜひご利用ください！

詳細はこちら IOS Android

よくある質問をご紹介

協会けんぽ京都支部
公式キャラクター
ふぅらくん

マイナ保険証に関するご不明点は
二次元コードからご確認いただけます

　従来の健康保険証（水色）からマイナ保険証への移行
にともない、皆様からのお問い合わせが増えています。
今回は、特にご質問の多い項目についてQ&A方式で
まとめました。ぜひ、ご確認ください。

マイナ保険証
Q＆A一覧

マイナ保険証での
受診の仕方

マイナ保険証の利用登録が
できているか確認したい

健康保険の記号・番号は
どこで確認できるの？Q1 Q2

『マイナポータル』で
ご確認いただけます。

『資格情報のお知らせ』
または、『マイナポータル』から
確認できます。

A1 A2
※『マイナポータル』にログイン後、証明書一覧から健康保険
証をお選びいただき、利用登録状況が「登録済」となってい
れば、完了しています。 ※お子様の『マイナポータル』は、保護者の方のスマホ・パソコ

ンなどからお子様のマイナンバーカードを使って、ログイン
することで確認できます。

マイナポータル

傷病手当金に
ついて教えて

傷病手当金のについて、
どのようなお問い合わせ
ですか。
以下よりお選びください。

マイナポータル

傷病手当金に
ついて教えて

傷病手当金のについて、
どのようなお問い合わせ
ですか。
以下よりお選びください。

クリック

マイナ保険証
お悩み解決！

資格の情報のお知らせ

氏名	 協
キョウカイ

会　太
タロウ

郎
生年月日	 昭和61年1月22日
資格取得年月日	 令和○年○月○日
保険者番号	 99999999

保険者名称	 全国健康保険協会○○支部

（見本）

記号　21700023  番号　21　　　枝番　00

マイナンバー登録申出書

記号
番号



発行者
京都市下京区四条通麩屋町西入立売東町28-2 大和証券京都ビル2階

　075-256-8630(代表)
受付時間 8：30～17：15(土日祝・12月29日~1月3日除く)

　協会けんぽ京都支部では、加入者の皆様の健康増進を目的として、京都労働局および
京都府とともに定期健診結果の取得を推進しています。

「定期健診（事業者健診）の結果」を
ご提供ください。

提供が必要な方 提供が不要な方

対象
生活習慣病予防健診（協会けんぽ一般健診）以外で
受診された40歳以上75歳未満の被保険者様

必要
項目

服薬歴や喫煙歴をはじめとする問診項目が必要と
なります。
※健診結果票（写し）に項目が不足している場合は、適宜項目の補完をお願いしています。

●生活習慣病予防健診
　（協会けんぽ一般健診）
　を受診された方

定期健診結果データの提供は 法令で義務付け られています。
※定期健診結果データの提供は、「高齢者の医療の確保に関する法律」および「健康保険法」により義務付けられています。

ご提供にあたり、事業者が個人情報保護に関する責任を問われることはありません。

※健診結果は、協会けんぽで把握できるため、
　提供不要です。

「協会けんぽ京都支部」または「東京ソフトビジネス株式会社」（業務委託先）から
 従業員様の健診結果票（写し）の提供依頼が届きましたら、早期のご対応をお願いします。

定期健診結果データ提供のメリット

健診結果により生活習慣病発症のリス
クが高いと判断された方は、特定保健
指導（専門家
による健康サ
ポート）が無
料で受けられ
ます。

最大過去５年分
の健診結果をマ
イナポータル上で
まとめて閲覧可能
となり、健康状態
の推移をスマホ
で簡単に確認で
きます。

事業所内の健康度
を項目別に可視化
した「事業所健康
度カルテ」を無料
で提供します。従
業員様の健康づく
りにお役立てくだ
さい。

無料の健康サポート
（対象者のみ）

マイナポータルで
健診結果を閲覧

事業所健康度カルテ
（健診受診者10名以上の
  事業所様のみ）

メリット

1
メリット

2
メリット

3

ご確認
ください


