
※日付については、支部において発生を認知した日付となります。

※令和８年度以降に発生した事務処理誤り等のうち、加入者等への影響が特に大きい事案が発生した際は個別に公表しております。

No. 日付 事案 個別公表の有無

1 令和8年4月6日 健診機関による本人および神奈川支部への健診結果報告誤り 有

2 令和8年4月9日 健診実施機関による健診結果情報等の個人情報漏洩 有

3 令和8年4月16日 協会けんぽ資格喪失後の保険者間調整における過剰請求について 有

4 令和8年4月21日 請求書の受付確認漏れによる委託費の支払遅延 ―

5 令和8年5月13日 海外出産にかかる医療機関照会の送付先誤りについて 有

6 令和8年5月18日
特定保健指導専門機関による過去メールに対する自動応答通知メール
の誤送信

―

7 令和8年6月15日 診療報酬明細書の開示にかかる医療機関照会の送付先誤り 有

8 令和8年6月17日 神奈川支部による日雇健診費用の重複支払 ―

9 令和8年6月18日 健診機関による生活習慣病予防健診結果の報告漏れ ―

事務処理誤り等発生状況（令和８年４月～６月）


