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問い 答え

1 いつ移転するのか。 2026年（令和８年）５月７日（木曜日）を予定しています。

2 新しい所在地はどこか。
「鹿児島県鹿児島市武１丁目２番１０号　JR鹿児島中央ビル　９
階」です。
郵便番号も「890-8640」に変更となります。

3
移転先のビル「JR鹿児島中央ビル」の具
体的な場所はどこか。

JR鹿児島中央駅から徒歩約１分の位置にあります。駅からは直
結する２階デッキで、雨に濡れずアクセスが可能です。
鹿児島市電「鹿児島中央駅前」電停を降りたら、そのまま鹿児島
中央駅（東口）方面へ進み、鹿児島中央駅（2階）の改札を左手
に見て直進してください。つきあたりのビックカメラ様の手前の
道を左折して進んでいただくと、駅直結の2階デッキがあります
ので、渡ると「JR鹿児島中央ビル」に到着します。

4
「JR鹿児島中央ビル」に入ってから、協会
けんぽ鹿児島支部までの行き方は。

2階にオフィスエントランスがあります。エレベーターで９階まで
お越しください。

5
「JR鹿児島中央ビル」に駐車場はあるの
か。

申し訳ございません。お客様用の駐車スペースはございません
ので、お越しの際には公共交通機関をご利用ください。車でお
越しの方は、近隣の有料駐車場をご利用ください。（割引、無料
サービス等もございません）
なお、書類はすべて郵送でのお手続きが可能です。また、電子申
請サービスも開始いたしましたので、郵送での提出や電子申請
サービスのご利用にご協力をお願いいたします。

6 電話番号、FAX番号は変更になるのか。

電話番号に変更はありません。
電話番号　099-219-1734（代表）

FAX番号は以下の番号に変更になります。
FAX番号 099-252-7501

7
今回の移転で事業主または加入者におい
て、手続きすることはあるのか。

ございません。

基本事項

鹿児島支部事務室移転に関するQ&A
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8
移転日以降に旧所在地あてに書類を送っ
てしまった場合は、新所在地に転送される
のか。

はい。当分の間は新所在地に転送されます。
ただし、通常よりも送付物の到着が遅れますので、移転日以降は
新所在地あてにお送りいただきますよう、ご協力をお願いいたしま
す。

9
旧所在地が印刷された返信用封筒（受取
人払い）を持っているが、移転後も使える
のか。

はい。差出有効期間内のみ、移転後１年以内であればご使用いた
だけます。
ただし、普通郵便に比べておよそ２日到着が遅れます。お急ぎの
場合は、別の封筒をご用意いただき、切手を貼付のうえ新所在地
まで郵送していただくことをお勧めいたします。

鹿児島支部事務室移転に関するQ&A

郵便等に関すること
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10

資格確認書等に鹿児島支部の旧所在地
「鹿児島市山之口町1-10」が記載されて
いるが、移転後もそのまま使えるのか。
また、更新等は行わないのか。

はい。ご使用いただけます。
旧所在地が記載されている資格確認書、高齢受給者証、限度額
適用認定証、特定疾病療養受療証等の各証は移転後も有効期限
までご使用いただけます。
また、一括更新（差し替え）等は行いません。

11
旧所在地のままの資格確認書等だと不安
なので新しいものに変えてほしい。

医療機関へ提示する際にはご不便をおかけすることはございませ
んので、引き続きお手持ちの各証をご使用いただきますようお願
い申し上げます。

12
任意継続保険料や返納金等の納付書に
旧所在地が記載されているが、使えるの
か。

はい。ご使用いただけます。
納付することに支障はございませんので、ご安心ください。

鹿児島支部事務室移転に関するQ&A

資格確認書、納付書等に関すること
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13 なぜ移転するのか？

次の事項を実現するために、支部の移転をいたします。
①現ビルの老朽化
　現在入居しているビルは、1976年5月竣工であり、2012年8月
に耐震補強工事は完了していますが建築されてから50年弱経過
しており、近い将来、移転を考えなければならない状況です。
②必要な事務面積の確保、セキュリティの向上
　現事務室では事務スペースや会議室、お客様窓口などに十分な
スペースを確保できず、2フロアに分かれております。
　また、会議室等が点在し、業務連携が非効率であったり、セキュ
リティの観点からも改善を行わなければならないと考えておりまし
た。
　加えて、お客様窓口のスペースを確保し、安心してご相談いただ
ける環境を整える必要であると考えております。

14 なぜ今の時期に移転するのか
現在入居しているビルは老朽化が進んでおり、事業継続が可能で
有利な物件がある現時点での移転が必要と考えております。

15
健康保険財政が厳しい状況の時に、移転
の延期または中止を考えないのか？

答え.1４と同様

16
なぜ「JR鹿児島中央ビル」を選定したの
か？

事務室移転に関して、次の条件をすべて満たしているためです。
①現ビルと同等以上のビル性能（耐震基準など）を担保できるこ
と。
②事務室は必要な面積を確保したうえでワンフロアに入居可能
で、個人情報を守るセキュリティを向上させることができること。
③関係者の皆様が各種会議・研修会やその他の用事でお越しに
なりやすい場所であること。

17 移転経費はどのくらいか？
移転経費については、まだ確定していませんが、今後ホームペー
ジで公表していきます。（「調達情報」に掲載いたします。）

18 賃料はどのくらいか？
ビルオーナーとの契約上、守秘義務があるため、賃料につきまして
は申し訳ございませんが、公表できないことになっています。

鹿児島支部事務室移転に関するQ&A

移転等に関すること


