
任意継続被保険者
資格取得申出書（電子申請）
申請手順
（スマートフォン版）
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推奨動作環境は左のとおりです。

個々のPC・スマートフォンの設定等による電子申請や画
像添付の不具合については、協会支部にお問い合わせい
ただいても解決できない場合があります。

このような場合、大変申し訳ありませんが、従来どおり
紙媒体による申請をお願いしておりますので、ご了承く
ださい。

・推奨動作環境について



１．電子申請サービスの利用の開始

協会けんぽの「ホームページ」又は「けんぽアプリ」から
「電子申請サービス」のトップページにアクセスします。

トップページアクセス後、「電子申請サービスを利用」
ボタンを押します。

マイナンバーカードをお手元にご用意ください。

※入口が不明な場合、「協会けんぽ 電子申請」で検索
してください。
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電子申請サービスの
「利用規約」に関するページが表示されます。

内容を確認してください。

２．利用規約の内容の確認

「利用規約」ボタン

「個人情報の取扱い」ボタン

電子申請サービスの
「個人情報の取扱い」に関するページが表示されます。

内容を確認してください。
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②「次へ」ボタン
チェックボックスを選択してから「次へ」ボタンを
押すと、メニュー画面へ進みます。

③「トップページへ」ボタン
「トップページへ」ボタンを押すとトップページに
戻ります。

２．利用規約の内容の確認

①「チェックボックス」
内容をご確認の上、同意される場合はチェックボックス
にチェックを入れます。
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３．申請の開始

新規に申請を行う場合

「新規申請」ボタンを押します。

保存データ または 返戻データ で申請を行う場合

「保存データを利用して申請」ボタンを押します。
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３．申請の開始

「健康保険ご加入の方」ボタンを押します。
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３．申請の開始

ご希望の申請を選択します。

「任意継続資格取得」は下段にスクロールして
いくとございます。
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３．申請の開始

任意継続に関する申請

退職したとき

「任意継続資格取得」ボタンを押します。
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３．申請の開始

表示された内容で問題なければ任意継続被保険者 資格取得申出書の申
請に進みます。よろしいですか？

「OK」ボタンを押します。

「OK」ボタンを押すと

「資格選択画面」へ遷移します。
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４．加入履歴の取得の開始

①「マイナポータルから加入履歴を取得」ボタン

「マイナポータルから加入履歴を取得」ボタンを
押して次に進みます。

②「戻る」ボタン

「戻る」ボタンを押すと前の画面に戻ります。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

自己情報取得サービス画面が表示されます。

「マイナンバーカード読み取り」
ボタンを押して次に進みます。

マイナポータルよりマイナンバーカードの読み込みを
行い申請者の基本情報を取得します。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

マイナンバーカードの作成時に設定した、数字4桁の暗証番号が必要になります。

※ スマートフォンの種類により画面の表示が若干異なる場合があります。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

申請者の基本情報が表示されます。

内容に間違いがないことを確認し

「自己情報取得に進む」ボタンを押します。

ボタンを押した後、マイナポータルに遷移します。
マイナポータルの画面に従い操作を行います。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

先ほどの暗証番号入力と同一の処理を、再度行っていただきます。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

本人確認が完了しましたら、「連携」ボタンを押して

ください。自己情報の取得が始まります。

【注意】
午前中の早い時間など回線が込み合っている場合、連携
処理がうまくいかないことがあります。

以下のメッセージが出たときは、お手数ですが時間をお
いて、再度お手続きください。

・事故情報の取得に失敗しました。しばらく待ってから、再度お手続き
ください。
・事故情報の取得に時間が掛かっています。しばらく待ってから、再度
お手続きください。→ページの処理中にエラーが発生したため、処理
を継続できませんでした。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

マイナポータルより本人確認完了後、
自己情報提出確認画面が表示されます。

画面を下へスクロールのうえ、内容に間違いが
無いか確認していきます。

※表示された内容に間違いがある場合は
「自己情報取得サービス」の画面右上にある
Q&Aをご参照ください。

18



５．マイナンバーカードから自己情報を取得

自己情報画面が表示されますので
内容に間違いがないことを確認します。

なお、より詳細な情報を確認する場合は、
「ダウンロード」ボタンを押します。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

「ダウンロード」ボタンを押すと取得した自己情報を

確認することができます。

※操作に関する注意事項

読み込み中の画面が表示されているときは、
ブラウザ上で「更新」「戻る」「進む」
にあたる操作を行わないでください。

【注意】
「ダウンロード」ボタンを押しても、表示がエラー
となり詳細が確認できない場合があります。

この場合、次の「提出する」ボタンを押してから、
表示された記録で確認することも可能です。
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５．マイナンバーカードから自己情報を取得

自己情報提出確認画面の内容に

内容に間違いがないことを確認したら、

「提出する」ボタンを押します。
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６．加入履歴から申請する資格情報を選択

最新の資格で申請する場合は

①「この資格情報を選択」ボタンを押します。

②「戻る」ボタンを押すと

申請書種類選択画面に戻ります。
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加入者情報の入力
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７．加入者情報の入力

保険者名称や 記号・番号は

全国健康保険協会の資格情報が設定されるため

入力不要です。
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７．加入者情報の入力

氏名（カタカナ）、生年月日、性別は

全国健康保険協会の資格情報が設定されます。

入力内容に誤りがないか確認し、

誤りがある場合は修正します。
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７．加入者情報の入力

郵便番号欄に郵便番号を７桁すべて入力します。

選択可能な住所が一覧で表示されます。

住所を選択します。
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７．加入者情報の入力

自動入力された住所を確認し、

住所の詳細を入力します。
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７．加入者情報の入力

電話番号を入力し、

今回の申請が、協会から一度お返しした申請の再申請

の場合は「はい」を、

そうでない場合は「いいえ」を選択します。
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７．加入者情報の入力

①「次へ」ボタン

②「戻る」ボタン

「戻る」ボタンを押すと、前のページに戻ります。

③「入力データを保存する」ボタン

「入力データを保存する」ボタンを押すと、
次回、メニュー画面の申請する欄にある
「保存データを利用して申請」ボタンから
申請を再開することができます。

入力内容を確認し、問題がない場合は
「次へ」ボタンを押します。

！

！
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申請情報の入力
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８．申請情報の入力

勤務していた事業所の名称を入力します。
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８．申請情報の入力

勤務していた事業所の所在地を入力します。
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８．申請情報の入力

資格喪失年月日を入力します。

退職日の翌日です。
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８．申請情報の入力

希望する保険料の納付方法を選択します。

・口座振替（毎月納付のみ）

・毎月納付

・６か月前納

・１２か月前納

※ 前納はご加入の当月中に保険料納入が必要です。
また、届出の時期によっては前納ができず、毎月納付
へ変更となる場合もあります。
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８．申請情報の入力

被扶養者の有無を選択します。

「はい」を選択した場合
被扶養者情報の入力へ

「いいえ」を選択した場合
次の操作へ

※ 被扶養者情報を入力後に「いいえ」を選択すると
「被扶養者情報」の内容が全てクリアされますので
ご注意ください。
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８．申請情報の入力

「はい」を選択した場合

被扶養者の氏名を入力します。
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８．申請情報の入力

被扶養者の氏名（カタカナ）、

生年月日を入力します。

被扶養者の性別を入力します。
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８．申請情報の入力

被扶養者の続柄を選択します。

「続柄」で「その他」を選択している場合

その他の入力欄が表示されます。
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８．申請情報の入力

被扶養者の職業を選択します。

「職業」で「その他」を選択している場合

その他の入力欄が表示されます。
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８．申請情報の入力

被扶養者の収入（年間）を選択します。

被扶養者のマイナンバーを入力します。
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８．申請情報の入力

被扶養者の同居・別居の別を選択します。

「別居」を選択した場合。

「仕送額（年間）」、「仕送り回数（年間）」、
「海外在住の場合はその理由」、「郵便番号」、
「住所」の入力欄が表示されます。

「仕送額（年間）」、
「仕送り回数（年間）」を入力します 。
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８．申請情報の入力

「海外在住の場合はその理由」で
「留学」、「同行家族」、「特定活動」、「海外婚姻等」
のいずれかを選択した場合、
「住所（国名）」の入力欄が表示されます。

「海外在住の場合はその理由」で
「その他」を選択した場合、
「その他」、「住所（国名）」の入力欄が表示されます。

海外在住の理由、「住所（国名）」を入力します。
※海外在住に該当しない場合は、選択は不要です。
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８．申請情報の入力

被扶養者が国内在住の場合は、
郵便番号欄に郵便番号７桁すべて入力します。

該当する住所が自動で表示されます。

住所を選択します。
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８．申請情報の入力

自動入力された住所を確認し、

住所の詳細を入力します。

備考がある場合は備考欄に入力します。
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８．申請情報の入力

マイナンバーを利用した情報照会について、希望の有無を
選択します。

「希望しない」場合、被扶養者の収入を証明する書類等、
アップロードの必要がある添付書類が増える場合がありま
すので、ご注意ください。
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８．申請情報の入力

「希望する」を選択した場合は
被扶養者郵便番号の入力欄が表示されます。

文面に沿った被扶養者郵便番号を入力します。
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８．申請情報の入力

被扶養者が複数人の場合、

「被扶養者情報入力欄を追加」ボタンを押します。

新しく被扶養者情報欄が表示されます。

同様の手順で被扶養者情報の追加が可能です。
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８．申請情報の入力

①「次へ」ボタン

②「戻る」ボタン

「戻る」ボタンを押すと、前のページに戻ります。

③「入力データを保存する」ボタン

「入力データを保存する」ボタンを押すと、
次回、メニュー画面の申請する欄にある
「保存データを利用して申請」ボタンから
申請を再開することができます。

入力内容を確認し、問題がない場合は
「次へ」ボタンを押します。

！

！
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任意継続被保険者資格取得申出書の「健康保険 資
格喪失証明」欄に事業主から証明を受けた場合は、
そのページをアップロードしてください。

申出書(資格喪失証明欄(任意))以外に添付する書類
がある場合、アップロードしてください。
(例)退職日が確認できる書類、被扶養者認定要件の
確認できる書類等

資格喪失証明欄（任意）

８．申請情報の入力

任意継続被保険者資格取得申出書の「健康保険 資格喪失
証明」欄に事業主から証明を受けた場合は、そのページを
アップロードしてください。

その他添付書類（必要に応じて）

申出書(資格喪失証明欄(任意))以外に添付する書類がある
場合、アップロードしてください。
(例)退職日が確認できる書類、被扶養者認定要件の確認で
きる書類。

49 必要な添付書類の写真を撮ってアップロードします。



①「次へ」ボタン

ご申請は、まだ完了しておりません。

次の画面で入力内容をスクロールし確認していきます。

修正が無ければ「送信」ボタン及び「OK」ボタンを押し、
「申請が完了しました」
と表示されましたらご申請完了です。

入力内容を確認し、問題がない場合は
「次へ」ボタンを押します。

８．申請情報の入力
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