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はじめに

○

　

日本年金機構では、社会全体のデジタル化への対応、お客様の利便性向上を目的として、事業所・個人それぞれのお客様の
ニーズと申請手続等の特徴に合わせたオンラインサービスを提供しています。
○

　

オンラインサービスの概要やメリットをご紹介します。
○

　

健康保険・厚生年金保険の手続きや情報・通知等の受け取りは、ぜひオンラインサービスをご利用ください。

これまで 現在
紙や郵送などのアナログな

　　　　　　　　

オンラインサービスの機能拡充 オンラインサービス利用者が
サ ー ビ ス が 中 心
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【オンラインサービスの概要】
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電子申請

　　　　　

・事業所が提出する資格取得届や算定基礎届等の社会保険関係の届書をインターネットを利用

　　　　　　　　

して申請できるサー ビス

事業所向け
情報・通知書の

　

・事業所からの希望登録に応じて、毎月の社会保険料額等の各種情報・通知書を日本年金機構
電子送付

　　　　　　

から電子送付するサービス

記録の確認

　　　　

．ご本人が年金加入記録の確認や年金見込額の試算等をインターネット上で実施できるサービス（ねんきんネット）

＜参考＞

　　　　　

簡易な電子申請

　

・ご本人が国民年金保険料の免除・納付猶予申請、扶養親圃族等申告書等の個人の手続きをイン
個人向 け

　　　　　　　　　　　　　　　　

ターネッ トで申請できるサー ビス

通知書の電子送付 ・日本年金機構から、社会保険料（国民年金保険料）控除証明書、公的年金等の源泉徴収票を

　　　　　　　　　

電子送付するサービス

　

＊送付された電子データはｅ‐Ｔａｘ（イータックス）での確定申告に利用できる。



【オンラインサービスの全体概要図】

お客様 【事業所】 （

＜参考＞
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※

　

万全なセキュリティを確保する観点から、ｅ－Ｇｏｖやマイナポータルといった政府共通基盤の活用を基本としています。

事業所向け
オンラインサービス

届書作成プ□グラムや
労務管理ソフト等から、
ｅ－Ｇ）ｖ及びマイナポータル
を通じて申請データ等の
授受を実施。

３



事業所向けオンラインサービス
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（１） 電子申請
（２）情報・通知書の電子送付（オンライン事業所年金情報サービス）
（３） ご利用開始に当たって
＜参考＞デジタル化に関する各種相談窓口

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

４



事業所向けオンラインサービス
三一巳“電子申請

　

事業所が提出する資格取得届や算定基礎届等の社会保険関係の届書をインターネットを利用して提出できるサービスです。

①

　

サービスの概要

　

電子申請の方法は以下の３種類あります。 電子申請を行うには、ＧビズＩＤ※１または 電子証明書※２※３が必要です。

十
一
申請方法

　　

１

　　　　　　　　　　　　　

概要

一三十届書作成プログラム

　　

．日本年金機構のＨｐから無料でダウン□－ドできるソフト（届書作成プログラム）から電子申請を行う方法。
無料で簡単に電子申請 １．デジタル庁が発行するＧピズＩＤと組み合わせることで、無料で電子申請が可能。
を始めたい方向け

　　

１．電子送付で受け取る被保険者データを取り込むことで、入力項目の一部が予め入力された状態になり、簡易に－－－－伽－－ーー

　

電子申請することが可能。

労務管理ソフト

労務管理ソフトで管理・－・民間事業者が提供する市販の労務管理ソフトから電子申請を行う方法。ｒ労務管理ソフトで管理

　

＼－．

　

日
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カ ヵ官
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イ丁つ
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１している情報を活用し

　

ｉ

　

※

　

ご利用になるソフトによって利用方法が異なりますので、 ご利用の労務管理ソフトのＨＰ等をご確認ください。
ｉたい方向け

ｅ－Ｇ ＯＶ （イーガブ）

・ｅ－Ｇｏｖ（デジタル庁が運営している総合的なポータルサイト） から電子申請を行う方法。
ｅ － ６ ０ ｖ

　　

※

　

上記の２つの方法と異なり、届書項目全ての入力が必要。申請方法等の詳細はｅ－ＧｏｖのＨＰをご確認ください。

※Ｉ

　

ＧピズＩＤとは、 デジタル庁が運営している認証サービスです。 １つのアカウントで複数の行政サービスにアクセスでき、 無料で利用可能です。

　　

詳しくはＧピズＩＤのＨＰ（ＵＲＬ：ｈｔｔｐｓ：／／ｇｂｉｚ‐ｉｄ．ｑｏ．ｌｐ） をご確認ください。
※２

　

電子証明書とは、電子申請の際、申請者が送信するデータが原本であること、改変されていないことを証明するためのもので実印に相当するものです。

　　

電子証明書は数種類あり、取得方法等は電子証明書を発行する認証局（官公庁または民間）のＨＰ等をご確認ください。
※３

　

事業主個人の証明として、 マイナンバーカードに格納されている電子証明書も利用できます。



２

　

電子申請のメリット

　

いつでもどこでも申請可能
＼．２４時間３６５日オンラインで申請が可能

コスト削減
来所や郵送による申請と比べ、移動に要する時間や
交通費、郵送費を削減可能在宅勤務をしていても、自宅から申請が可能

処理』が速い 申請時のチェック、データ管理が簡単
Ｑｉ申請時に不備がないかシステムチェックが可能申請データをそのまま取り込んで処理するため、紙の

届出と比べ、処理が速い 処理状況・結果通知をＰＣで確認でき、データ管理も簡単

１ 事務処理日数
事務処理の日数※は年々短縮しており、電子申請された届書は紙申請よりも大幅に速く処理されます。

申請方法
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３．３日

○．９日

３．４日
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健康保険
被扶養者異動届

電子申請

※ 機構における届書の受付日の翌日から資格確認までの期間（土日祝日除く）であり、全国健康保険協会における資格確認書の作成に要する期間を含まない

１ 電子申請利用中の方からの声
・紙の届書よりも処理が速く、結果通知も早く届いた。
・届書の郵送費用や窓口に提出する際の交通費が掛からなくなった。

１ 主要な届書における電子申請件数の割合（Ｒ８．３時点）
・算定基礎届をはじめとする主要な届書においては、 電子申請が７割を超えています。

【算定基礎届】 【月額変更届】 【賞与支払届】

７４．２０％ ８１．７９４０ ８１．１明り



１ （２） 情報．通矢口書の電子送付 （オンライン事業所年金情報サービス）

　　　　　　　　　　　　　

１

事業所の希望登録に応じて、毎月の社会保険料額等の各種情報・通知書を日本年金機構から電子送付するサービスです。

①

　

サービスの概要

　

事業主のＧビズＩＤ※により、ｅ－Ｇｏｖから電子送付希望を登録することで、毎月の社会保険料額情報等の各種情報・通知書を
定期的に電子データで受け取れます。
令和７年１月からは、ｅ－Ｇｏｖアカウント等、ＧビズＩＤ以外でも電子証明書を添付することにより、 オンライン事業所年金

情報サービスを利用することが可能となりました。
※

　

利用開始の申込みは、事業主名義で実施する必要がありますが、ｅ－Ｇｏｖのアカウント間情報共有機能を活用することで、事業主が指定

　　

した担当者についても毎月の閲覧を実施することが可能です。

「 ： ÷ ÷

　　　　　

各種情報．通知書の内容

　　　　　　　　　

エ

　　　　　　　

メリッ ト

　　　　　　　

ｉ

保険料納入告知額・
領収済額通知書

社会保険料を口座振替で納付する事業所の、当月の口座
振替額と前月の領収済額をお知らせする通知書。

毎月、紙で届く口座振替額・領収済額の通知内容の管理
が簡単になります。

ｉ

　

社会保険料額を、毎月２０日頃に送付する通知より先に

　　　　　　　　

１

社会保険料額情報

　　　

１月末に納付していただく社会保険料の見込額の情報。 知ることが出来ます。

　

資格取得届等の提出により、前月と当月の社会保険料額
； に増減が生じた場合に、その理由や対象の被保険者等を
…

　

知ることが出来ます。

保険料の増減に該当する被保険者、増減となった理由及び
増減額の情報。

保険料増減内訳書

９月分※の保険料の計算の基礎となる標準報酬月額ごと
の被保険者数等の情報。毎年１０月にのみ作成。
※ 毎年７月に提出する算定基礎届が最初に反映される月が９月

算定基礎届を提出した結果の標準報酬月額ごとの人数を
知ることが出来ます。

基本保険料算出内訳書

被保険者ごとの賞与保険料の情報。
賞与支払届の提出があった場合にのみ作成。

個人毎の賞与に係る保険料の金額を種別ごとに確認する
ことが出来ます。

賞与保険料算出内訳書

　　　　　　　　　　　

１届書作成プログラム※で簡単に届書を作成するための

被保険者データ

　　　　

１事業所情報と被保険者情報のデータ。

　　　　　　　　　

ｉ

　

社会保険の手続きに必要な一部のデータの入力を

　

省略

　　　　　　　　　　　

ｉ， ※ 届書の作成、 電子申請が簡単にできるプ□グラムです。

　　　　　　　

で き、 電子申請の 際の 手間を 省 けます。

　　　　　　　　　　　　　　

ー

　　

日本年金機構ホームページから無料でダウンロードできます。



②

　

電子送付のメリット
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な
　

　

イ
　

の申込で、定期的に必要な情報を受け取れる

関係者間の情報共有が容易になる
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…
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本○

　

日本年金機構のＨＰに詳細な利用方法、動画やチャットポットを掲載しています。
○

　

リーフレットもご用意しておりますので、 利用いただく際や周知いただく際にご活用ください。
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電子送付
（オンライン事業所
年金情報サービス）
翻

機構が提供する届書作成プ□グラムに取り込むことで、
簡単に届書データの作成・電子申請が可能

簡易に電子申請が可能

「保険料納入告知額・領収済額通知書」や「社会保険料
額情報」は１週間程度早く受け取り・確認が可能

早く受け取り・確認が可能

　　　　　

ー－－－－
「

○

　

電子申請・オンライン事業所年金情報サービスの利用に関するお問い合わせはお電話でも承ります。

　

ねんきん加入者ダイヤル（日本年金機構「電子申請・電子媒体申請」照会窓口）

　

０５７０１００７‐１２３（ナピダイヤル） → 「２番」 をお選びください

　

※ ０５０から始まる電話でおかげになる場合は、０３‐６８３７‐２９１３一 「２番」 をお選びください

　　

＜受付時間〉 月～金曜日：８：３０～１９：００ ／ 第２土曜日：９：３０～１６：００
※ 第２土曜日以外の土・日・祝日、１２／２９～１／３はご利用いただけません。

ー● ……．
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Ｆ 霧 野 デ 努 弼化に関する各種ネ目談窓ロ

　　　　　　　　　　　　　　　　　　

÷ ÷÷ 」

オンラインサービス利用環境の導入に関しては、デジタル化に関する各種相談窓口が準備されています。

相談内容 相談先
①経営に関するご相談
商工会・商工会議所の会員でない方も相談可能
経営支援の相談窓口

お近くの商工会または商工会議所

○商工会
＞

　

地域密着の経営支援（伴走型）

○商工会議所

　

＞

　

都市型で専門的なサポート

右のサイトから連絡先をご確認くださ
し、 日本商工会議所

全国各地の商工会ＷＥＢサーチ
ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｓｈｏｋｏｋａｉ．ｏｒ．ｊｐ／？ｐａ９ｅＪｄ＝１７５４

全国商工会連合会

商工会議所検索
ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｃｃｉ．ｏｒ．ｊｐ／ｃｃｉｓｅａｒｃｈ／？ｐａ９ｅ＝ｃｃｉｓｅａｒｃ
ｈ

連絡先等

②経営に関するご相談
売上拡大、経営改善等の経営課題の解決に向け
た提案や適切な支援機関の紹介を行う相談窓口

＞

　

何回でも無料

　　

＞ ワンストップで対応
＞

　

電話・メール・ＦＡＸで予約

各都道府県のよろず支援拠点
右のサイトから連絡先をご確認くださ
し、

よろず支援拠点全国本部
支援拠点醐覧
ｈｔｔｐｓ：／／ｙｏｒｏｚｕ．ｓｒｌｎｎ．９０．ｊｐ／ｂａｓｅ／

③ＩＴ・デジタノ”ヒに関するご相談
ＩＴコーディネーターや中小企業診断士などのＩＴ
専門家とオンライン面談で相談ができる窓口

＞ 何回でも無料
＞

　

１回６０分
＞ オンライン面談
＞ インターネット予約

ＩＴ経営サポートセンター
右のサイトから相談日時をＷｅｂ予約

１丁経営サポー トセンメターＨｐ
ｈｔｔｐｓ＝／／ｉｔ‐ｓｏｄａｎ．ｓｍｄ．ｇｏ．ｉｐ

④ＩＴツールの導入に関するご相談
業務効率化やＤＸ等に向けたＩＴツール （ソフト
ウエア、サービス等）の導入を支援する補助金

＞

　

ＩＴ導入支援事業者と共同で申請情報を作成

デジタノ“ヒ・ＡＩ導入補助金
事務局
サービス等生産性向上ＩＴ導入支援事業
ゴーノレセンター

デジタル化。ＡＩ導入補助金２０２６
ｈｔｔｐｓ：／／ｉｔ－ｓｈｉｅｎ．Ｓｍり．９０．］Ｐ

０５７０‐６６６‐３７６ （ナピダイヤル）
＊ＩＰ電話等の場合は０５０‐３１３３‐３２７２
【受付時間】９時３０分～１７時３０分
（土、 日、 祝日、 年末年始を除く）



＜参考＞年金のお問い合わせ窓口・日本年金機構公式ＳＮＳのご安

年金のお問い合わせ窓口のご案内

日本年金機構には、年金記録の確認や年金見込み額の試算ができる「ねんさんネット」や、
よくあるお問い合わせについてチャット形式で２４時間相談できる「ねんさんチャットポット」
等のオンラインサービスのほか、「ねんさんダイヤル」や「ねんきん加入者ダイヤル」等の電話

での相談窓口や、「年金事務所」等の対面での相談窓口があります。
日本年金機構ホームページには、これらのサービスを一覧にした「年金のお問い合わせ窓口

　　　　

　

　　　　　　　年金に関する手続きや相 談を
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行う際に、ぜひご利用ください。
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上錘本年金機構公式ＳＮＳのご案内

日本年金機構では、Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）及びＦａｃｅｂｏｏｋを活用して、公的年金に関する制度周知、
各種手続き、お送りする通知書の－博報など、お客様のお役に立つ様々な情報を発信していま
す。ぜひフオ□－してご活用ください！す
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年金制度全般に関する発信

　　　　　　　　　　　　　　　　

回日本年金機構公式×
（＠ＮｅｎｋｉｎＫｉｋｏｕ）
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日本年金機構公式
Ｆａｃｅｂｏｏｋページ

年金制度全般に
関する発信

英語・やさしい
日本語での発信 園
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年金のお問い合わせ窓口一覧

年金のお問い合わせ窓口をご案内します。

オンラインサービス

１年金について知りたい方
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ご自身の年金記鱗の確蝿や
将来受け取る年金見込み額の
狐ロカゃできます

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

　　　　　　　　　

ねんさんチャットホット

相談できます（之４時間対応）

１手続きをしたい方

ねんさんネット

よくあるお問い合わせについて
チヤツト（対活）形式で

　

外国語ヘーシ／Ｌａｉｌｇｕａｇｅ

　　

去
年金に関する説明やお知らせを

　　

き
いろいろな国の富猿や
わかりやすい日本膳で
確認できます

手緩さができます
また、源泉徴収禁などの遁
電子データで受け取れます

ねんさん加入者ダイヤル等）
受け付けています

対面での相談は、
全国の年金寧霧所・
街角の年金相隣センターで
受け付けています
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年金の制度や届出方法について
動画で確認できます
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健康保険・厚生年金保険の
手練きができます
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縦猿での担設窓口
、相談内容に応じた
（ねんさんダイヤル、

対面ての相凌・手技さ窓口

上記のほか、機構公式Ｘや！二矩もた，可＼で各種制度や通知書の情報などを発信しています。
ぜひ、 フオ□－いただき、ご活用ください。

　　　

個人向けサーヒス

　　　　　　　　 また．社会保険料額などの情簿を
屯子データで受け取れます

電話での相談は、
各種ダイヤル（
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年金に関する質問の回答を
キーワート挨案で探せます

動画（ＹＯＬＩＴｕｂｅ）

平蟹所向けサーヒス


