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電子申請サービス ～各種手続きがオンラインでもっと手軽に～
協会けんぽでは、「紙」の申請書によって行われている各種手続きを、インターネットを通じて、パソコン、
スマートフォンを利用して申請できる「電子申請サービス」を開始しました。

ご利用の際のよくある質問

❶ 電子申請のメリットは何ですか？
1. 印刷や郵送などにかかっていた手間や費用が削減できる
2. 制度内容やよくある質問、入力方法の説明等を見ながら申請できる
3. 申請前のシステムチェック等により、記載漏れや記載誤りを防ぐことができる
4. 申請後の処理状況を確認することができる

お問い合わせが多い内容です

❷ 電子申請を始めるのに事前に何か手続きが必要ですか？
被保険者や被扶養者の方は、マイナンバーカードによる認証を行いますので、
マイナンバーカードの準備と「マイナポータルアプリ」のインストールが必要です。

❹ 24時間利用できますか？
利用できる時間は平日の8:00～21:00となります。
（平日の上記時間外および土日祝日、年末年始12/29～1/3は利用できません。）

❸ 電子申請は誰でも利用できますか？
被保険者と社会保険労務士の方が利用できます。（一部の申請においては
「被扶養者」の方も利用できます。）代理人や相続人、事業主は利用できません。

「けんぽアプリ」からも電子申請を利用いただけます！
協会けんぽでは、すべての加入者様とつながる
スマートフォンアプリケーション「けんぽアプリ」

を今年の１月にリリースしました。
けんぽアプリから電子申請を利用
できるほか、皆さまの健康に役立つ
情報をお届けします！

電子申請が利用できる！

興味に合った健康情報がチェックできる！

大事なお知らせをタイムリーに
受信できる！





便利な機能を追加予定ですので、
この機会にアプリをご利用ください！

電子申請
対象書類はこちら

マイナポータルアプリの
インストールはこちら

その他
よくある質問はこちら

「けんぽアプリ」の
ダウンロードはこちら
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〒812-8670
福岡市博多区博多駅東1-17-1 コネクトスクエア博多8階

092-477-7250（代表） 8:30～17:15受付時間

医療機関等の受診は「マイナ保険証」
健康保険証は昨年の12月以降、利用できなくなりました。医療機関等を受診される際は、
マイナンバーカードを健康保険証として登録し、「マイナ保険証」としてご利用ください！

マイナ保険証の登録方法
マイナンバーカードを医療機関に持っていけば、医療機関のカードリーダーで登録ができます。

マイナ保険証の安全性

▶マイナンバーを知られてしまっても、マイナンバーを使う手続きは必ず本人確認とセットで行うことと
なっているため、あなたの代わりに手続きなどを行うことはできません。

マイナンバーを知られると悪用される？

▶マイナンバーカードのICチップには保険証情報や医療情報などのプライバシー性の高い情報は入って
いません。また、ICチップを使うときは暗証番号が必要になるため、ほかの人は使えません。

マイナンバーカードってそもそも安全？

福岡支部では、業務の一部を外部委託しています

委託事業者より、文書やお電話でご連絡させていただくことが
ありますので、ご理解ご協力のほどよろしくお願いします。

※掲載事業者以外にも、業務を委託している事業者があります。

対象となった従業員の方へ特定保健指導の実施
をお勧めするご案内および実施を外部委託して
います。

業務
委託先

株式会社オクタウェル
TEL：03-6300-0012

特定保健指導のご案内および実施
従業員の方の生活習慣病の重症化を防ぐために、
医療機関への受診をお勧めするご案内を外部
委託しています。

業務
委託先

株式会社カルナヘルスサポート
TEL：050-5578-8808

生活習慣病の重症化予防

マイナ
保険証

マイナンバーカードを
持って病院へ

受付のカードリーダーに
マイナンバーカードを置く

顔認証などで本人確認
「マイナ保険証」として使用可！

…▶ …▶

※カードリーダーはモデルが
　違う場合があります 医療機関以外でも、

「マイナポータル」や「セブン銀行」で
マイナ保険証の事前登録が可能です

登録が
済んでいない人も
病院で登録できる
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その他の
委託事業者はこちら


