
※日付については、発生を認知した日付となります。

※令和８年度以降に発生した事務処理誤り等のうち、加入者等への影響が特に大きい事案が発生した際は個別に公表しております。

No. 日付 事案 個別公表の有無

1 令和8年4月7日 疾病任意継続保険料の口座振替（ゆうちょ）の引落しがされない事象 ー

2 令和8年4月8日 送付対象の除外漏れによるオンライン禁煙プログラムチラシの誤送付 ー

3 令和8年5月29日 既に特定保健指導を受けている方への重複案内 ー

事務処理誤り等発生状況（令和８年４月～６月）


