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令和３年度 愛知支部 ＫＰＩ状況一覧

2

ＫＰＩ設定項目
令和２年度

実績
令和３年度
ＫＰＩ

令和３年度
上半期実績

【基盤的保険者機能】

サービススタンダードの達成状況 100％
100％
維持

100％
（8月時点）

現金給付等の申請に係る郵送化率 98.1％
98.2％
以上

98.6％
（8月時点）

社会保険診療報酬支払基金と合算したレセ
プト点検の査定率

0.257％
対前年度
以上

0.295％
（6月時点）

柔道整復施術療養費の申請に占める、施術
箇所３部位以上、かつ月１５日以上の施術
の申請の割合について

0.49％
対前年度
以下

0.43％
（9月時点）

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後１
か月以内の保険証回収率

93.02％
対前年度
以上

86.12％
（7月時点）

返納金債権
（資格喪失後受診に係るものに限る）

52.44％
対前年度
以上

27.65％
（7月時点）
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度

実績
令和３年度
ＫＰＩ

令和３年度
上半期実績

被扶養者資格の確認対象事業所からの確認
書の提出率

91.1％
92.7％
以上

未実施

【戦略的保険者機能】

生活習慣病予防健診受診率
（被保険者）

45.5％
（7月：11.0％）

54.0％
以上

15.3％
（7月時点）

事業者健診データ取得率
（被保険者）

10.0％
（7月：1.0％）

10.2％
以上

2.4％
（7月時点）

被扶養者の特定健診受診率 24.8％
（7月：3.7％）

36.2％
以上

6.5％
（7月時点）

特定保健指導の実施率
（被保険者＋被扶養者）

11.0％
（8月：4.3％）

21.0％
以上

6.2％
（8月時点）

受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診し
た者の割合

9.4％
11.8％
以上

9.3％
（8月時点）
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ＫＰＩ設定項目
令和２年度

実績
令和３年度
ＫＰＩ

令和３年度
上半期実績

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱
されている事業所の被保険者数の割合

42.7％
46.2％
以上

47.7％
（9月時点）

ジェネリック医薬品使用割合 77.9％
79.5％
以上

79.5％
（5月時点）

健康宣言事業所数
※令和２年度はＫＰＩではなく、支部独自目標

4,473社 5,400社 5,311社
（9月時点）

効率的・効果的な医療提供体制の構築に向け
て、地域医療構想調整会議や医療審議会等の
場において、医療データ等を活用した効果的
な意見発信を、全支部で実施する

実施 実施 未実施

【組織体制の強化】

一般競争入札に占める一者応札案件の割合 0
20％
以下

0
（8月時点）

４
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令和３年度 上半期事業実施状況

サービススタンダードの達成状況

上半期
事業実施状況

サービススタンダード達成状況：１００％（上期を通じて）

・現金給付のうち、傷病手当金及び出産手当金等については、

申請書の受付から支払いまでの所要日数を１０営業日以内

として目標設定（サービススタンダード）

・上期は２度の緊急事態宣言（５月～６月、８月～９月）が

発令され、当該発令期間は人流を抑制するため、職員の出

勤を制限

・緊急事態宣言発令期間は、全所体制で業務支援し、上期を

通じてサービススタンダード１００％を達成し、早期の支

払いを実現

5
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令和３年度 上半期事業実施状況

生活習慣病予防健診受診率（被保険者）

上半期
事業実施状況

生活習慣病予防健診実施率：１５．３％(７月時点)

（令和２年度同期：＋４４，２３１件）

（令和元年度同期：＋６，２７２件）

・令和2年度同期、令和元年度同期を上回るペースで推移

（令和２年度新型コロナウイルスの影響あり）

・医療機関に対して新規受託勧奨を実施し、下期以降の実施

率向上に向けて受け皿の拡大に注力

6
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令和３年度 上半期事業実施状況

事業者健診データ取得率（被保険者）

上半期
事業実施状況

事業者健診データ取得率：２．４％（７月時点）

（令和２年度同期：＋１４，０３０件）

（令和元年度同期：＋１２，５０６件）

・令和２年度同期、令和元年度同期を大きく上回るペースで

推移

・外部委託業者との契約時期を前年より早め、年度当初から

取得促進を開始

・他県含めデータ提供に応じる健診機関との契約拡大を図る

とともに、選定事業所への取得勧奨に取り組むことで取得

数増加

7
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令和３年度 上半期事業実施状況

特定保健指導の実施率（被保険者＋被扶養者）

上半期
事業実施状況

特定保健指導実施率：６．２％（８月時点）

（令和２年度同期：＋３，０８２件）

（令和元年度同期：＋２，１０５件）

・令和２年度同期、令和元年度同期を上回るペースで推移

・保健指導専門機関を７月から新たに追加

・支部保健師により多くの初回面談を実施できるよう、継続

的支援業務の外部委託を実施

・電話勧奨の範囲を拡大し、保健指導をより多くの事業所へ

勧奨する体制を整備

・利便性向上及び職場以外での実施環境拡大を図るため、

ドラッグストアでの保健指導を可能にすべく交渉中
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令和３年度 上半期事業実施状況

健康宣言事業所数

上半期
事業実施状況

健康宣言事業所数：５，３１１事業所（９月時点）

・目標値（年間）：５，４００事業所のところ、上期で目標

値に対する遂行率が９８％と順調に拡大

・上期を通じて事業所への個別勧奨に注力したこと、関係団

体との連携を強化したことが要因

（上期勧奨計：約２０，０００件）

・目標値（年間）は、１０月で達成の見込みであるが、健康

宣言普及のため、下期も宣言事業所の拡大に向け注力
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