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令和２年度KPIの達成状況と令和3年度KPI

1

項目 令和２年度KPI 進捗状況 達成状況 令和3年度KPI

基
盤
的
保
険
者
機
能

サービススタンダード 100％ 100％ 達成 100％

申請に係る郵送化率 92.0％以上 93.4％ 達成 95.0％以上

社会保険診療報酬支払基金との合算レセプト査定率 0.340％以上 0.318％ 未達成 対前年度以上

柔道整復療養費申請（多部位・頻回） 0.80％以下 0.94％ 未達成 対前年度以下

喪失後１ヵ月以内保険証回収率 95.00％以上 91.95％ 未達成 対前年度以上

喪失後受診債権回収率 90.13％以上 59.59％ 未達成 対前年度以上

医療給付費中の喪失後受診割合 0.297％以下 0.076％ 達成 設定なし

限度額認定証使用割合 86.0％以上 83.2％ 未達成 設定なし

被扶養者資格再確認提出率 92.0％以上 90.3％ 未達成 92.7％以上

オンライン資格確認USB利用率 72.2％以上 63.6％ 未達成 設定なし

戦
略
的
保
険
者
機
能

生活習慣病予防健診受診率 51.8％以上 45.8％ 未達成 51.8％

事業者健診データ取得率 14.5％以上 14.9％ 達成 14.5％

被扶養者特定健診受診率 31.5％以上 25.0％ 未達成 31.5%

特定保健指導実施率 20.8％以上 19.8％ 未達成
被保険者26.6％
被扶養者34.0％

受診勧奨後３ヵ月以内の医療機関受診率 12.9％以上 11.0％ 未達成 12.5％以上

健康宣言事業所数（コラボヘルス） 設定なし 271社 — 400社（新規）

9月診療分におけるジェネリック医薬品使用割合 75.6％以上 73.8％（9月診療分） 未達成 76.5％以上

地域医療構想調整会議参加率 100％ 100％ 達成 設定なし

意見発信 実施する 実施した 達成 実施する

加入者理解率 45.4％以上 37.2％ 未達成 設定なし

健康保険委員カバー率 50.0％以上 51.3％ 達成 52.0％以上

組織
運営
体制

一者応札案件割合 20.0％以下 0％ 達成 20.0％以下


