
マイナ保険証への円滑な移行に

向けた対応について

【議 題 ４】

資料４
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福島県の
利用実績は
全国８位
（R6.10診療分）

国においては、
政府広報と連携。
新聞へ記事掲載。

令和6年11月21日 第186回社会保障審議会医療保険部会 資料３から抜粋
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令和６年度
納入告知書同封チラシ

（日本年金機構から県内事業所へ送付）
健康保険委員だより

（健康保険委員約5,100名に送付）
その他

６月以前
【社会保険ふくしま５,６月号】
マイナ保険証のメリット

７月
資格情報のお知らせ発行について 【社会保険ふくしま７,８号】

マイナ保険証移行後の受診方法

８月
マイナンバー専用ダイヤルの設置 資格情報のお知らせ発送

マイナンバー専用ダイヤルの設置
【社会保険ふくしま９,10月号】
マイナンバーカードの取得方法
事業主の皆さまへのお願い

９月
新規保険証の発行廃止
現行保険証の経過措置

10月

10/13（日）新聞広告掲載
福島民報新聞／福島民友新聞

11月
マイナンバーカードの取得方法
マイナ保険証の利用登録方法

県内６か所の
商工会議所
会報誌に
チラシ折込

12月
制度改正後のマイナ保険証関係の
事業所への送付物について
保険証等返却の取り扱いについて

【社会保険ふくしま11,12月号】
制度改正後のマイナ保険証関係の
事業所への送付物について
保険証等返却の取り扱いについて

マイナ保険証
移行後の受診方法

（Ａ３両面）マイナ保険証
移行後の事業所宛て送付物など

記事下
全５段

（Ａ４両面）

マイナ保険証の利用促進広報について（福島支部の取り組み）



【研修会・関係団体への協力依頼】

令和６年度 研修会 協力依頼

５月以前
・郡山社会保険委員会 理事会
・白河社会保険委員会 総会
・郡山社会保険委員会 総会

６月

・算定基礎届等事務講習会県内６か所にて説明

6/16白河市 6/21郡山市
6/19いわき市 6/22会津若松市
6/20福島市 6/23相馬市

（合計受講員数 695人）

福島県社会保険労務士会
福島県商工会議所連合会
福島県商工会連合会
福島県中小企業団体中央会

７月 福島県社会保険委員会連合会 定期役員会 福島県建設業協会：参加事業所へのチラシ送付依頼

８月 福島県建設産業団体連合会：参加団体へチラシの送付依頼

９月 白河社会保険委員会 研修会 福島県商工会議所連合会幹事会にて説明及び広報協力依頼

10月

・社会保険事務講習会県内９か所にて説明

10/17 福島市 10/25 相馬市
10/18 福島市 10/28 南相馬市
10/22 いわき市 10/29 棚倉町
10/23 白河市 10/30 須賀川市
10/24 郡山市

（合計受講員数 863人）

・10/18福島県社会保険労務士会福島支部

11月

・社会保険事務講習会県内３か所にて説明

11/1 二本松市
11/5 会津若松市
11/6 田村市

（合計受講員数 194人）

訪問広報協力依頼
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【その他】

Ｒ６.10～
・LP（ランディングページ）を作成。
バナー広告等からLPに誘導。

・ホームページからもLPに掲載。

窓あき封筒に利用促進原稿を掲載



令和６年９月及び令和７年１月に全加入者に対して資格情報のお知らせを送付することにより、
令和６年９月分について送付したところ。概要については以下のとおり。

送付対象者 加入者全員

送 付 時 期

１回目 令和６年9月９日（月）～令和６年９月30日（月）

２回目 令和７年１月予定
＊１回目の対象者データ抽出日から令和６年11月29日（金）までに新規資格
取得した対象者

（データ抽出時点の現存者）

送 付 方 法

一般加入者：個人別に封入 ➢ 事業主経由での送付

任継加入者：個人別に送付（被保険者の住所）

＊いずれも特定記録郵便。事業所に送付する場合は重量4kgまでの箱に梱包。

送 付 通 数 39,168,986通（1回目分）
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資格情報のお知らせ送付について
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協会けんぽでは、以下の事項に対するお問い合わせ先として、専用ダイヤルを設置し電話相談に

対応している。

●マイナ保険証、オンライン資格確認

●資格情報のお知らせ

●資格確認書 など

設 置 期 間 令和６年９月２日から令和８年２月28日（予定）

受 付 時 間 8時30分～17時15分（土日祝日を除く）

対 応 件 数 149,900件（令和6年10月末時点）

対 応 言 語

英語・中国語・韓国語・スペイン語・タガログ語・ポルトガル語
ベトナム語・タイ語・インドネシア語・ネパール語・ビルマ語
フランス語・ドイツ語・イタリア語・ロシア語・マレー語・クメール語
モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語・ウルドゥー語

以上22か国語に対応

マイナンバーコールセンターでの対応について


