
機密性2

令和４年度 岐阜支部
事業計画（案）について

資料 ３

令和３年度 第３回
全国健康保険協会岐阜支部評議会
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機密性2

重点施策

【基盤的保険者機能関係】
➤ 標準化した業務プロセスの徹底

➤ 保険証回収強化及び債権管理回収業務の推進

➤ オンライン資格確認の円滑な実施

【戦略的保険者機能関係】
➤ 特定健診受診率・事業者健診データ取得率の向上

➤ 重症化予防対策の推進

➤ ジェネリック医薬品の使用促進
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機密性2
標準化した業務プロセスの徹底
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■ 達成に向けた具体的な施策

・各職員の審査能力の把握とOJT等による審査能力の
向上を図る。

・業務マニュアル・手順書による統一的な事務処理
により、業務の標準化・効率化・簡素化を図る。

・業務量の繁閑、優先度を考慮した柔軟な事務処理
体制を組んで処理を行い、生産性の向上を図る。

【基盤的保険者機能関係】

指標 令和4年度【KPI】 令和3年度【KPI】 現状

サ ー ビ スス タ ンダー ド の 達成 状 況 100％ 100％ 100％（R3.11末）

【知識・処理時間の棚卸管理表】



機密性2
保険証回収強化及び債権管理回収業務の推進
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指標 令和4年度【KPI】 令和3年度【KPI】 現状

保険証回収率
（ 資 格 喪 失 後 1 ヶ 月 以 内 ）

対前年度以上 93.1％ 88.3％（R3.11末）

資格喪失後受診に係る
返納金債権回収率

対前年度以上 67.5％ 58.4％（R3.11末）

・加入者には、文書・電話による保険証返納催告を
実施する。

・事業所には、文書・電話による保険証回収・返却
の徹底の依頼を行う。

・外国人加入者の多い事業所には、文書・訪問に
より外国語チラシを活用した、正しい保険証使用
について啓蒙を行う。

・保険者間調整の活用、費用対効果を踏まえた法的
手続きの実施により債権回収を確実に行う。

【外国語チラシ（保険証についてのご案内）】

【基盤的保険者機能関係】

■ 達成に向けた具体的な施策



機密性2
オンライン資格確認の円滑な実施
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・マイナンバーカードの保険証利用促進について
事業所を通じて加入者へ周知する。

・広報誌や研修会において、マイナンバーカードの
保険証利用に係る周知、広報を実施する。

・関係団体とも連携し、多方面からの周知を図る。

・健康保険委員に対し、保険証適正使用及びマイナ
ンバーカードの保険証利用促進に関するポスター
を作成し送付する。

・医療機関等におけるオンライン資格確認導入の
推進について、社会保険診療報酬支払基金に対し
働きかけを行う。

【基盤的保険者機能関係】

指標 令和4年度【KPI】

マ イ ナ ン バ ー カ ー ド の 保 険 証 利 用 の 促 進 設定なし

■ 達成に向けた具体的な施策



機密性2
特定健診受診率・事業者健診データ取得率の向上
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【戦略的保険者機能関係】

指標 令和4年度【KPI】 令和3年度【KPI】 現状

被扶養者の特定健診受診率 26.5％以上 24.5％以上 18.4％（R3.12末）

事業者健診データ取得率 14.8％以上 14.2％以上 9.3％（R3.11末）

・効果的な商業施設等における無料のオプション付き
集団健診の実施回数と開催期間をさらに拡大する。
（特定健診）

・電話、訪問などの勧奨業務を民間事業者へ外部委託
して効果的・効率的に事業者健診データを取得する。
（事業者健診）

・幹部職を含めた支部職員で電話、訪問の勧奨業務を
実施する。
（事業者健診）

5

28

61

100

令和元年度 令和2年度 令和3年度 令和4年度

開催日数（日）

1,863

4,883

5,463

令和元年度 令和2年度 令和3年度

受診者数（人）

（予定） （R3.12現在）

■ 達成に向けた具体的な施策

【無料オプショナル集団健診について】



機密性2
重症化予防対策の推進
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指標 令和4年度【KPI】 令和3年度【KPI】 現状

受 診 勧 奨 後 3 か 月 以 内

医療機関受診者割合 12.4％以上 11.8％以上 9.8％（R3.10末）

＜ 未 治 療 者 に 対 す る 受 診 勧 奨 の 実 施 ＞

・健診結果から重症域と判定される者に対して、
健診機関からの受診勧奨を委託する。

・特定保健指導の訪問機会を活用して面談による
受診勧奨を実施する。

【戦略的保険者機能関係】

■ 達成に向けた具体的な施策

慢性腎不全が進行し、人工透析（※１）に至ってしまうと…



機密性2
ジェネリック医薬品の使用促進
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指標 令和4年度【KPI】 令和3年度【KPI】 現状

ジェネリック医薬品使用割合 80.0％以上 79.2％以上 78.7％（R3.8分）

・保護者に対して、出生時から使用促進を図るため
「出産おめでとうセット」を送付する。

・ジェネリックに切替えた場合に、お得になる金額
がわかる「軽減額通知」を送付する。

・医療機関、薬局ごとのジェネリック医薬品使用
状況等を分析した「見える化ツール」を活用し、
県内で影響度の高い医療機関、薬局へ個別に働き
かけを実施する。

・保険者協議会等の関係団体と連携し、共同での
取組みや広報を実施する。

【戦略的保険者機能関係】

【協会けんぽ ジェネリック医薬品使用状況 令和3年8月分】

■ 達成に向けた具体的な施策
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令和4年度
岐阜支部保険者機能強化予算
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機密性2
支部保険者機能強化予算（医療費適正化等予算）
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分野 区分 取組名 経費

医
療
費
適
正
化
対
策
経
費

企画

ご出産おめでとうセット配布事業 ８９１

ジェネリック医薬品に関する情報
提供ツール配布の委託事業

４７５

適正受診の啓発（時間外受診に
関する案内通知の送付）

３，６５８

業務
健康保険委員委嘱勧奨チラシの
作成・封入封緘

２６４

（単位：千円）

分野 区分 取組名 経費

広
報
・
意
見
発
信
経
費

紙
媒
体
に
よ
る
広
報

納入告知書同封チラシの作成 ３，３８８

退職者セット（任意継続等案内
チラシ）の作成・配布

２６４

保険証の適正使用促進ポスターの
作成及び健康保険委員への配布を
通じた周知広報

２３６

そ
の
他
の
広
報

地元新聞を活用した広報事業 ２，６０２

インターネットやマスメディア
など複合広告を活用した広報事業

４，２７９

（合計）
（予算枠）

１６，０５７千円

１６，０７７千円



機密性2
支部保険者機能強化予算（保健事業予算）
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（単位：千円）

分野 区分 経費

健
診
経
費

治療中の者の検査結果情報提供料 ５００

健診実施機関実地指導旅費 ２５

集団健診 ２１，３４０

事業者健診の結果データ取得 ５，４９３

健診推進経費 ６，３８５

健診受診勧奨等経費 ４，６５９

保
健
指
導
経
費

中間評価時の血液検査費 ３，９６０

医師謝金 ７７

保健指導用データ等送料 ２０

保健指導用パンフレット作成等経費 ３６０

分野 区分 経費

保
健
指
導
経
費

保健指導用事務用品費
（測定用機器類等）

３６０

保健指導用図書購入費 ６０

公民館等における特定保健指導 １２０

保健師募集広告経費（支部） ５０

保健指導推進経費 １，５３５

保健指導利用勧奨経費 ３８５

重
症
化
予
防

事
業
経
費

未治療者受診勧奨 １３，７５０

重症化予防対策 ９

コ
ラ
ボ
ヘ
ル

ス
事
業
経
費

コラボヘルス事業 １，０１２

情報提供ツール（事業所カルテ等） １，５６８

そ
の
他
の

経
費

その他の保健事業 ７，８３７

保健事業計画アドバイザー経費 １６８

（合計）
（予算枠）

６９，６７３千円

７７，９６５千円
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参考資料
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機密性2
令和４年度岐阜支部事業計画（案）

13

基盤的保険者機能関係

健全な財政運営 【ＫＰＩ】

－・中長期的な視点による健全な財政運営に資するため、評議会

において丁寧な説明をした上で、加入者及び事業主に情報発

信を行う。

サービス水準の向上 【ＫＰＩ】

① サ ー ビ ス ス タ ン ダ ー ド の
達 成 状 況

1 0 0 ％

② 申 請 書 の 郵 送 化 率

9 5 . 6 ％以上

・現金給付の申請受付から給付金の支払いまでの標準期間

（サービススタンダード： 1 0日間）を遵守する。

・加入者・事業主の利便性の向上や負担軽減の観点から、

郵送による申請を促進する。

・お客様満足度調査、お客様の声に基づく加入者・事業主の

意見や苦情等から協会の課題を見いだし、迅速に対応する。

限度額適用認定証の利用促進 【ＫＰＩ】

－・オンライン資格確認の進捗状況も踏まえつつ、引き続き

事業主や健康保険委員へのチラシやリーフレットによる

広報並びに地域の医療機関及び市町村窓口に申請書を配置

するなどにより利用促進を図る。

・医療機関の窓口で自己負担額を確認できる制度について、

積極的に周知を図る。



機密性2
令和４年度岐阜支部事業計画（案）
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基盤的保険者機能関係

現金給付の適正化の推進 【ＫＰＩ】

－・標準化した業務プロセスを徹底し、審査業務の正確性と迅速

性を高める。

・傷病手当金と障害年金等との併給調整について適正に履行する。

・不正の疑いのある事案については、重点的な審査を行うと

ともに、支部の保険給付適正化 P Tを効果的に活用し、事業主

への立入検査を積極的に行う 。

効果的なレセプト点検の推進 【ＫＰＩ】

① 社 会 保 険 診 療 報 酬 支 払
基 金 と 合 算 し た レ セ プ ト
点 検 の 査 定 率 （ ※ ）

対 前 年 度 以 上
（ ※ ） 査 定 率 ＝ レ セ プ ト 点 検 に よ り 査 定

（ 減 額 ） し た 額 ÷ 協 会 け ん ぽ の 医 療 費 総 額

② 協 会 け ん ぽ の 再 審 査
レ セ プ ト １ 件 当 た り の
査 定 額

対 前年 度以 上

・資格点検では、手順書に則り全件点検を実施する。

・外傷点検では、第三者行為の事跡管理の徹底を図り速やかな

求償を行う。

・内容点検では、システム点検の効果的な活用や点検員のスキル

アップを目指したレセプト内容点検行動計画管理表に基づき、

効果的なレセプト点検を推進する。また、社会保険診療報酬

支払基金との協議を強化し原審査の査定率向上を目指す。



機密性2
令和４年度岐阜支部事業計画（案）
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基盤的保険者機能関係

柔道整復施術療養費等における文書照会の強化 【ＫＰＩ】

３ 部 位 以 上 、 か つ 月 1 5 日
以 上 の 施 術 の 申 請 割 合

対前 年 度以下

・柔道整復施術療養費について、多部位（施術箇所が 3部位

以上）かつ頻回（施術日数が月 1 0日以上）の申請や負傷部位

を意図的に変更するいわゆる「部位ころがし」と呼ばれる

過剰受診について、加入者に対する文書照会を強化する。

なお、加入者に対する文書照会を行う際には、制度の仕組み

を解説したリーフレットを同封するなど、柔道整復施術受診

についての正しい知識の普及を図る。

・柔道整復施術療養費審査委員会において、疑義のある申請書を

重点的に審査するとともに、面接確認委員による柔道整復師

からのヒアリングを積極的に実施する。

・あんまマッサージ指圧・はりきゅう施術療養費について、

医師の同意書の確認や長期施術者等に対する文書照会など、

審査手順の標準化を推進する。

・厚生局へ情報提供を行った不正疑い事案については、逐次

対応状況を確認し適正化を図る。
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令和４年度岐阜支部事業計画（案）
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基盤的保険者機能関係

返納金債権発生防止のための保険証回収強化及び債権管理回収業務の推進 【ＫＰＩ】

① 保 険 証 回 収 率
対前 年 度以上

② 資 格 喪 失 後 受 診 に 係 る
返 納 金 債 権 回 収 率

対前 年 度以上

・日本年金機構の資格喪失処理後、早期に保険証未回収者に

対する返納催告を行うことを徹底するとともに、被保険者証

回収不能届を活用した電話催告等を強化する。

・未返納の多い事業所データ等を活用し、事業所等へ資格喪失届

への保険証添付及び保険証の早期返納の徹底を周知する。

・債権の早期回収に取り組むとともに、保険者間調整の積極的な

実施及び費用対効果を踏まえた法的手続きの実施により、返納

金債権の回収率の向上を図る。

・外国人加入者及び適用する事業所へ健康保険制度の啓蒙を図り、

債権発生の抑制及び発生後の回収に繋げる。

被扶養者資格の再確認の徹底 【ＫＰＩ】

確認リスト提出率

93.4％以上

・マイナンバーを活用した被扶養者資格再確認を実施する。

・事業所からの被扶養者資格確認リストを確実に回収するため、

未提出事業所への勧奨を行う。

・未送達事業所については所在地調査により送達の徹底を行う。

オンライン資格確認の円滑な実施 【ＫＰＩ】

－・事業所を通じた加入者への周知により、マイナンバーカードの

保険証利用の促進を図る。
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令和４年度岐阜支部事業計画（案）
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戦略的保険者機能関係

第２期保健事業実施計画（データヘルス計画）の着実な実施
（上位目標）・循環器系疾患を減少させる。
（中位目標）・血圧の受診勧奨域人数を17％にする。

・受動喫煙なし事業所を50％以上にする。 【ＫＰＩ】

① 生 活 習 慣 病 予 防 健 診
実 施 率

5 8 . 6 ％ 以上

② 事 業 者 健 診 デ ー タ
取 得 率

1 4 . 8 ％ 以上

③ 被 扶 養 者 の 特 定 健 診
実 施 率

2 6 . 5 ％ 以上

ⅰ）特定健診実施率・事業者健診データ取得率等の向上

□被保険者（ 4 0歳以上）（実施対象者数： 2 9 7 , 8 0 5 人）

・生活習慣病予防健診 実施率 5 8 . 6 0％

（実施見込者数： 1 7 4 , 5 0 0 人）

・事業者健診データ 取得率 1 4 . 7 7％

（取得見込者数： 4 4 , 0 0 0 人）

□被扶養者（実施対象者数： 8 4 , 5 0 7 人）

・特定健康診査 実施率 2 6 . 4 5％

（実施見込者数： 2 2 , 3 5 0 人）

□健診の受診勧奨について

・生活習慣病予防健診：新規適用事業所へ案内発送後 に

健診機 関から電話勧奨を実施

小規模事業所への電話勧奨等を委託

事業所訪問による利用勧奨

・事業者健診：民間事業者へ電話、訪問勧奨等を委託

事業所訪問（対象者が多い）による提供依頼

岐阜労働局、岐阜県との三者連名の提供依頼

・特定健診： 無料オプショナル集団健診の実施回数と開催

期間を拡大

被扶養者のパート先での健診結果の取得

医師会との連携による治療中者の検査結果の

情報提供依頼



機密性2
令和４年度岐阜支部事業計画（案）
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戦略的保険者機能関係

ⅱ）特定保健指導の実施率及び質の向上

□被保険者（特定保健指導対象者数： 4 4 , 7 9 3人 ）

・特定保健指導 実 施 率 3 5 . 0％

（実施見込者数： 1 5 , 6 7 5人）

□被扶養者（特定保健指導対象者数： 2 , 1 0 1人）

・特定保健指導 実 施 率 2 6 . 2％

（ 実 施 見 込 者 数 ： 5 5 0 人）

□保健指導の受診勧奨

・委託医療機関との連携により健診当日保健指導を拡大

・無料オプショナル集団健診の拡大による当日面談を徹底

【ＫＰＩ】

① 被 保 険 者
特 定 保 健 指 導 実 施 率

3 5 . 0 ％ 以上

② 被 扶 養 者
特 定 保 健 指 導 実 施 率

2 6 . 2 ％ 以上

ⅲ）重症化予防対策の推進

□未治療者に対する受診勧奨における二次勧奨実施予定人数

1 , 8 0 0人

・健診機関へ受診勧奨を委託

・特定保健指導の訪問機会を活用した面談による受診勧奨

【ＫＰＩ】

受 診 勧 奨 後 ３ か 月 以 内
医 療 機 関 受 診 者 割 合

1 2 . 4 ％ 以上

ⅳ）コラボヘルスの推進

・岐阜労働局及び岐阜県の宣言事業と連携し、「 ぎふ健康経営

認定事業所」の推進による健康経営の普及促進を図る。

・事業所における健康課題抽出に役立つ「事業所健康度カルテ」

を配付する。

・民間事業者による出張型の運動講座を実施し、事業所における

健康づくりをサポートする。

・関係団体や民間協力事業者と連携し、事業所への健康づくり

事業を展開する。

【ＫＰＩ】

健 康 宣 言 事 業 所 数

1 , 1 1 0 事業所 以 上

岐 阜 労 働 局
「 新 は つ ら つ 職 場 づ く り 宣 言 」
岐 阜 県
「 清 流 の 国 ぎ ふ 健 康 経 営 宣 言 」

の 合 計 数
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戦略的保険者機能関係

広報活動や健康保険委員を通じた加入者等の理解促進 【ＫＰＩ】

健 康 保 険 委 員 委 嘱 事 業 所 の
被 保 険 者 カ バ ー 率

6 3 . 5 ％ 以上

・定期的な広報誌発行に加え、対象者に最も効果的なメディアを

活用した広報を展開する。

また、加入者一人ひとりに直接届けられる広報ツールである

ホームページ、メールマガジンを充実させる。

・健康保険委員の委嘱拡大を行う。また、タイムリーかつ有益な

情報提供を行う。

・岐阜支部の課題や医療費の特徴等について、積極的な意見発信

を行う。

ジェネリック医薬品の使用促進 【ＫＰＩ】

ジ ェ ネ リ ッ ク 医 薬 品
使 用 割 合 （ ※ ）

8 0 . 0 ％ 以上

（ ※ ） 医 科 、 D P C 、 歯 科 、 調 剤

・「出産おめでとうセット」を送付し、保護者に対し出生時

からのジェネリック医薬品使用を促進する。

・影響度の高い医療機関・薬局を訪問し、見える化ツール等を

活用のうえ、使用率向上への協力を求める。

・ジェネリック医薬品に切替えた場合の自己負担額軽減通知を

送付する。

・保険者協議会等と連携し、共同で使用率向上への取組を実施

する。
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戦略的保険者機能関係

インセンティブ制度の着実な実施 【ＫＰＩ】

－・加入者及び事業主にインセンティブ制度の仕組や意義を理解

していただけるよう、引き続き周知広報を行う。

地域の医療提供体制等への働きかけや医療保険制度に係る意見発信 【ＫＰＩ】

効 率 的 ・ 効 果 的 な 医 療 提 供
体 制 の 構 築 に 向 け て 、 地 域
医 療 構 想 調 整 会 議 や 医 療 審
議 会 等 の 場 に お い て 、 医 療
デ ー タ 等 を 活 用 し た 効 果 的
な 意 見 発 信 を 実 施 す る

・地域医療構想調整会議等の場において、医療データ分析結果等

のエビデンスに基づく効果的な意見発信を行う。

・地域医療を守る観点から、不要不急の時間外受診や休日受診を

控えるなどの「上手な医療のかかり方」について、関係団体と

も連携のうえ、加入者及び事業主に対して効果的な働きかけ

を行う。
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組織・運営体制関係

人的資源の柔軟な運用 【ＫＰＩ】

－・業務の効率化の状況等を踏まえて、適切な人員配置を行う。

人事評価制度の適正な運用 【ＫＰＩ】

－・協会の理念の実現に向けて、組織目標を達成するための個人

目標を設定し、日々の業務遂行を通じて目標達成できる仕組み

とした人事評価制度を適切に運用する。

ＯＪＴを中心とした人材育成 【ＫＰＩ】

－・日々の業務遂行を通じて「自ら育つ」「現場で育てる」という

意識づけを行い、組織基盤の底上げを図る。

支部業績評価への対応 【ＫＰＩ】

－・他支部の実績と比較することにより、自支部の状況を客観的に

把握するとともに、そこで認識された課題について要因を分析

することで、効果的な課題解消の施策を立案する。

・認識された課題とその対策を職員全員で共有することで、支部

全体の業務改善・改革への意識を向上させる。
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組織・運営体制関係

費用対効果を踏まえたコスト削減等 【ＫＰＩ】

一 般 競 争 入 札 に 占 め る
一 者 応 札 案 件 の 割 合

2 0 ％ 以 下

・入札案件について、参加が見込まれる業者への周知に努める他、

十分な公告期間や履行期間を設定することにより、多くの業者

が参加しやすい環境を整備する。

・入札案件以外についても、可能な限りホームページ等で公示し、

広く見積書の提出を促す。

コンプライアンスの徹底 【ＫＰＩ】

－・法令等規律の遵守（コンプライアンス）について、職員研修等

を実施し、その徹底を図る。

リスク管理 【ＫＰＩ】

－・個人情報保護や情報セキュリティについては、各種規程の

遵守やアクセス権限、パスワードの適切な取扱い等を定期的

に点検し、管理を徹底する。

・職員のリスク意識や危機管理能力を高めるため、研修及び

各種リスクを想定した訓練を実施する。


