
神奈川支部の概況と主な取り組み

令和２年度第１回神奈川支部評議会

資料３



2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部



（１）適用事業所数

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

１．適用等

・神奈川支部の適用事業所数は、平成２７年度以降、年間約１万社のペースで増加。
・令和元年度に愛知支部の適用事業所数を上回り、東京支部・大阪支部に次ぎ全支部中３番目となった。
・令和元年度の増加率は、７．４％で、東京支部（７．５％）に次いで全支部中２番目の伸び。
・平成２６年度から令和元年度までの伸びは１．６６倍で、全支部中２番目の伸び。



（２）被保険者数

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

１．適用等

・神奈川支部の被保険者数は、平成２６年度以降、年間４～６万人のペースで増加。
・令和元年度の増加率は、３．９％で、東京支部※（１７．４％）、（埼玉支部（５．３％）に次いで全支部中３番目の伸び。
・平成２６年度から令和元年度までの伸びは１．３０倍で、全支部中４番目の伸び。

※平成３１年４月に解散した大規模健保組合の被保険者（約４０万名）が東京支部に加入



（３）被扶養者数・扶養率

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

１．適用等

・平成２６年度以降の神奈川支部の被扶養者数は大幅増（全国計の被扶養者数は扶養率の低下もあり横ばい）。
・令和元年度に兵庫支部の被扶養者数を上回り、全支部中６番目となった。

・神奈川支部の被扶養率は、平成３０年度までは全国平均を約０．０３下回って推移していたが、令和元年度の全国
平均との差は約０．０１に縮まった。



（４）加入者数

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

１．適用等

・神奈川支部の加入者数は、平成２６年度以降、毎年度約５～７万人のペースで増加。
・平成２６年度から令和元年度までの伸びは１．２３倍で、全支部中４番目の伸び。



（５）平均標準報酬月額

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

１．適用等

・神奈川支部の被保険者の平均標準報酬月額は、全国平均を約３万円（約１０％）上回って推移。
・令和元年度に東京支部の平均標準報酬月額を上回り、全支部中１位。
・平成２６年度から令和元年度までの伸びは全国平均を下回っている。



（１）保険給付費（医療給付費＋その他の現金給付費）

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

２．給付等

・神奈川支部の保険給付費は、加入者の増加に加えて、一人当たり医療費の増加（次頁）もあり、全国平均を上回
る伸び。



（２）加入者一人当たり医療費①

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

２．給付等

・加入者一人当たり医療費は、平成２６年度以降右肩上がりで増加。

・神奈川支部の令和元年度の加入者一人当たり医療費（速報値）は、１８５，８９７円で４７支部中、低いほうから２１
番目。
・神奈川支部の加入者一人当たり医療費の伸び（１．１２）は、全国平均（１．１１）を若干上回って推移。

※令和元年度は速報値



（２）加入者一人当たり医療費②

2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

２．給付等

・神奈川支部の加入者一人当たり医療費は平成３０年度まで全国平均を下回っていたが、令和元年度（速報値）は
全国平均を上回った。入院は全国平均を下回っているが、入院外および歯科は全国平均を上回っている。
・支部ごとの加入者一人当たり医療費と保険料率には、強い相関関係がある（相関係数＝０．８８）。

神奈川
180,118
(9.93%)

佐賀
207,176
(10.73%)

新潟
170,368
(9.58%)
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３．神奈川支部の取り組み

（１）平成３１年度（令和元年度）のＫＰＩと達成状況①

項目 ＫＰＩ 目標値 実績値（時点）

効果的なレセプト点検の推
進

支払基金と合算したレセプト点検の査定率 前年度（０．４１１％）
以上

× ０．３９３％

柔道整復施術療養費等の照
会業務の強化

柔道整復施術療養費の申請に占める、施術箇所３部
位以上、かつ月１５日以上の施術の申請の割合

前年度（１．１８％）
以下

○ １．１３％

返納金債権の発生防止のた
めの保険証回収強化、債権
回収業務の推進

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後１か月以内
の保険証回収率

９４．０％以上 × ９２．３６％

返納金債権（資格喪失後受診に係るものに限る。）の
回収率

前年度（５９．４９％）
以上

× ４９．４９％

医療給付費総額に占める資格喪失後受診に伴う返納
金の割合

前年度（０．１１９％）
以下

○ ０．１１３％

サービス水準の向上 サービススタンダードの達成状況 １００％ ○ １００％

現金給付等の申請に係る郵送化率 ９０．０％以上 ○ ９２．５％

限度額適用認定証の利用促
進

高額療養費制度に占める限度額認定証の使用割合 ８７．６％以上 × ８７．０％

被扶養者資格の再確認の徹
底

被扶養者資格の確認対象事業所からの確認書の提
出率

８９．０％以上 ○ ８９．４％

オンライン資格確認の導入
に向けた対応

現行のオンライン資格確認システムについて、ＵＳＢ
を配布した医療機関における利用率

５３．８％以上 ○ ５７．１％

①基盤的保険者機能関係
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３．神奈川支部の取り組み

（１）平成３１年度（令和元年度）のＫＰＩと達成状況②

項目 ＫＰＩ 目標値 実績値（時点）

特定健診受診率・事業所健
診データ取得率の向上

特定健診受診率
・生活習慣病予防健診実施率
・事業者健診データ取得率
・被扶養者の特定健診受診率

４９．０％
・５３．３％
・ ２．８％
・２２．０％

○ ・５３．９％

○ ・３．７％

○ ・２５．７％

特定保健指導の実施率の向
上

特定保健指導実施率 １４．５％ × ８．９％

重症化予防対策の推進 受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診した者の割
合

１２．０％以上 × １０．７％

広報活動や健康保険委員を
通じた加入者等の理解推進

広報活動における加入者理解率 前年の平均値３
７．２％以上

○ ４２．４％

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱されてい
る事業所の被保険者の割合

３５．１％以上 ○ ４３．８％

ジェネリック医薬品の使用促
進

ジェネリック医薬品使用割合
（※今年度より、医科、ＤＰＣ、歯科、調剤レセプトを集計した使用割合）

７８．１％以上 ○ ７８．１％

医療データの分析に基づく
地域の医療供給体制への働
きかけ

地域医療構想調整会議への被用者保険の参加率 １００％ ○ １００％

「経済・財政と暮らしの指標「見える化」データベース」
などを活用した効果的な意見発信

意見発信 ○実施済

経費の節減等の推進 一般競争入札に占める一者応札案件の割合 前年度（４６．
７％）以下

○ ２６．４％

②戦略的保険者機能関係
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３．神奈川支部の取り組み

（１）令和２年度のＫＰＩと達成状況①

項目 ＫＰＩ 目標値 実績値（時点）

サービス水準の向上 サービススタンダードの達成状況 １００％ 未確定

現金給付等の申請に係る郵送化率 ９２．３％以上 ９８．４％（５月）

効果的なレセプト点検の推
進

社会保険診療報酬支払基金と合算したレセプト点検
の査定率

前年度（０．３９３％）
以上

０．３１７％（５月）

柔道整復施術療養費等の照
会業務の強化

柔道整復施術療養費の申請に占める、施術箇所３部
位以上、かつ月15日以上の施術の申請の割合

前年度（１．１３％）
以下

１．１５％（５月）

返納金債権の発生防止のた
めの保険証回収強化、債権
管理回収業務の推進

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後1か月以内
の保険証回収率

９５．０％以上 ９３．２４％（５月）

返納金債権（資格喪失後受診に係るものに限る。）の
回収率

前年度（４９．４９％）
以上

１２．６０％（５月）

医療給付費総額に占める資格喪失後受診に伴う返納
金の割合

前年度（０．１１３％）
以下

０．１８９％（５月）

限度額適用認定証の利用促
進

高額療養費制度に占める限度額適用認定証の使用
割合

８８．６％以上 未確定

被扶養者資格の再確認の徹
底

被扶養者資格の確認対象事業所からの確認書の提
出率

９２．０％以上 １０月より実施予定

オンライン資格確認の円滑
な実施

現行のオンライン資格確認システムについて、USBを
配布した医療機関における利用率

５３．６％以上 ６６．６％（５月）

①基盤的保険者機能関係



2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

３．神奈川支部の取り組み

（１）令和２年度のＫＰＩと達成状況②

項目 ＫＰＩ 目標値 実績値（時点）

特定健診受診率・事業者健
診データ取得率の向上

・生活習慣病予防健診実施率
・事業者健診データ取得率
・被扶養者の特定健診受診率

・５３．９％
・ ４．２％
・２６．１％

・１．０％（４月）
・０．６％（５月）
・１．１％（５月）

特定保健指導の実施率の向
上

特定保健指導実施率 １４．５％ １．１％（５月）

重症化予防対策の推進 受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診した者の割
合

１２．９％以上 翌年度６月に本部より提
供

広報活動や健康保険委員を
通じた加入者等の理解推進

広報活動における加入者理解率 ４２．４％以上 年度後半に本部から示さ
れる予定

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱されてい
る事業所の被保険者の割合

４４．０％以上 ４６．１％（６月）

ジェネリック医薬品の使用促
進

ジェネリック医薬品使用割合
（※医科、DPC、調剤、歯科における使用割合）

７９．６％以上 ７８．１％（２月）

地域の医療提供体制への働
きかけや医療保険制度改正
等に向けた意見発信

地域医療構想調整会議への被用者保険の参加率 １００％ １００％（６月）

「経済・財政と暮らしの指標「見える化」データベース」
などを活用した効果的な意見発信

意見発信 未実施

費用対効果を踏まえたコスト
削減等

一般競争入札に占める一者応札案件の割合 ２０．０％以下 ３３．３％（５月末）

②戦略的保険者機能関係

【進捗率】
１.８％
１４.３％
４.５％

【進捗率】
７.６％
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３．神奈川支部の取り組み

（２）ＫＰＩ達成等に向けた主な取り組み（令和元年分令和２年３月まで）

項目 主な取り組み（前回評議会以降）

返納金債権の発生防止のための
保険証回収強化、債権回収業務の
推進

外国人を雇用する事業所に対する、保険証使用期限等の周知
・3月 ５か国語記載のポスター１枚及びパンフレット１０枚を、対象の９３４事
業所に送付

特定健診受診率・事業者健診デー
タ取得率の向上

新規適用事業所への文書および電話による受診勧奨
・6月～１月 勧奨文書9,526件送付 ・7月～1月 電話勧奨4,127件実施
このうち受診勧奨に応じた事業所は1,888事業所（45.7％）

被扶養者を対象とした2サイクルの集団健診（①10～12月、②1～3月）
・1サイクル目として9月に勧奨文書約140,000件送付
・２サイクル目として11月に勧奨文書約120,000件送付
受診者数：15,526人 保健指導実施者数：694人
（3月の集団健診については新型コロナウイルスの関係で中止：346人）

一括委託による事業者健診データの取得勧奨（6月～3月）
・約6,000件勧奨文書送付（6月～9月に各月約1,500件送付）
・同意書取得件数 2,032件 年間事業者健診データ取得数：25,232人

重症化予防対策の推進
未治療者に対する委託による電話勧奨（4月～3月）
・年間で4,441件実施（目標4,000件）



2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

３．神奈川支部の取り組み

（２）ＫＰＩ達成等に向けた主な取り組み（令和元年分令和２年３月まで）

項目 主な取り組み（前回評議会以降）

広報活動や健康保険委員を通じた
加入者等の理解推進

健康保険委員の委嘱拡大に向けた勧奨（継続実施）
・未委嘱事業所向けに勧奨文書送付
・3月末の委嘱者数は9,687人であり、12月末からの増加数は342人

協会けんぽメールマガジン会員の募集（継続実施）
・事業所向けおよび加入者向け郵送物に同封し勧奨
・12月～3月の新規登録件数は605件

ジェネリック医薬品の使用促進

使用促進に向けた広報の実施
・2月 動画広告（YouTubeおよびTVer）を一か月間配信
・2月 ラジオCM（FMヨコハマ）の実施
・2月 電車内中づり広告（相鉄線・小田急線）の実施

※電車内中づり広告は、神奈川県、神奈川県歯科医師会、神奈川県薬剤師
会、健康保険組合連合会神奈川連合会と連名で実施
・3月 周知チラシ417,000部を読売新聞へ折り込み

医療機関の訪問および協力依頼
・2月 大規模3病院を支部長、企画総務部長、担当者が訪問
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３．神奈川支部の取り組み

（２）ＫＰＩ達成等に向けた主な取り組み（令和２年分令和２年7月まで）

項目 主な取り組み（前回評議会以降）

特定健診受診率・事業者健診デー
タ取得率の向上

新規適用事業所および大規模事業所への文書、電話による受診勧奨
・3,360件勧奨文書送付（4月～6月） ・2,685件電話勧奨実施（6月～）

被扶養者を対象とした健診機関主催の集団健診サポート
・1サイクル目として9月に約140,000件勧奨文書送付予定
・２サイクル目として11月に約120,000件勧奨文書送付予定

一括委託による事業者健診データの取得勧奨（７月～）
・約10,000件勧奨文書送付予定（6月～9月に各月約2,500件送付予定）

重症化予防対策の推進
未治療者に対する委託による電話勧奨（4月、7月～）
・4月時点で823件実施（今年度より一次勧奨対象者にも電話勧奨を実施）
5、6月は実施延期←7月より二ヵ月分ずつ実施し遅れを取り戻す予定

広報活動や健康保険委員を通じた
加入者等の理解推進

健康保険委員の委嘱拡大に向けた勧奨（継続実施）
・未委嘱事業所向けに勧奨文書送付
・6月末の委嘱者数は10,258人であり、3月末からの増加数は571人

協会けんぽメールマガジン会員の募集（継続実施）
・事業所向けおよび加入者向け郵送物に同封し勧奨
・6月末の配信数は8,725人であり、3月末からの増加数は405人

ジェネリック医薬品の使用促進
医療機関の訪問および協力依頼
・6月 病院・診療所8件、薬局14件 支部長、企画総務部長、担当者が訪問



2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

適用等（神奈川支部のデータ）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

適用事業所数 126,486 127,080 127,771 128,619 129,274 130,042 130,803 131,552 132,313 133,221 134,095 134,659 

被保険者数 1,004,471 1,005,317 1,008,238 1,010,945 1,011,931 1,013,508 1,015,418 1,017,079 1,019,792 1,020,618 1,022,016 1,025,480 

被扶養者数 624,457 622,648 623,458 625,004 626,143 627,157 628,384 628,932 629,074 629,626 631,276 635,489 

平均標準報酬月額 318,487 318,057 317,732 318,118 318,523 323,163 322,864 322,706 322,476 322,385 322,469 322,383 

加入者一人当たり
医療費（円）

14,913 14,534 15,004 15,809 14,756 14,482 15,112 15,207 15,820 14,992 15,182 15,419 

２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度 ２８年度 ２９年度 ３０年度 元年度

適用事業所数 66,798 68,564 69,007 69,629 70,255 72,875 78,266 86,728 98,067 110,240 120,780 130,493

被保険者数 673,150 682,517 693,688 698,376 710,443 738,734 773,698 821,240 871,044 933,464 974,875 1,014,568

被扶養者数 494,788 501,136 516,429 515,958 520,645 535,112 553,336 575,159 587,970 608,257 618,551 627,637

平均標準報酬月額 － － － 309,169 308,798 309,189 311,097 313,173 315,149 315,762 318,552 320,791

加入者一人当たり
医療費（円）

－ － － 159,309 160,804 163,080 165,784 172,034 172,458 176,927 180,118 185,897

令和元年度

※平成20年度から22年度までは年度末時点、平成23年度以降は年度平均

年度推移
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神奈川支部 適用の状況（月別）
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神奈川支部 適用の状況（年度別）
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給付等（神奈川支部のデータ）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

現物給付 18,908,836 18,496,690 19,125,064 20,222,656 18,937,654 18,599,237 19,449,238 19,546,449 20,340,114 19,375,443 19,534,774 20,070,384 

現金給付 1,815,450 1,927,801 1,864,578 2,107,492 1,975,304 1,850,355 2,074,692 2,071,510 2,179,581 2,008,483 1,994,973 2,120,814 

入院時食事・生活療養費
（差額支給） 3 2 19 11 361 103 240 2 26

療養費 264,563 236,861 269,272 274,349 278,478 249,629 281,434 267,785 293,485 259,608 309,334 282,997 

移送費 255 37 

高額医療費 130,039 88,735 127,965 135,801 132,666 68,586 118,506 117,364 144,937 118,853 148,394 126,458 

傷病手当金 770,927 857,015 783,446 891,324 825,756 770,776 978,784 918,809 903,854 894,484 841,112 988,817 

埋葬料 7,150 6,050 6,750 7,086 6,021 5,550 5,850 5,850 6,150 7,950 7,373 7,972 

出産育児一時金 448,500 487,852 462,764 542,196 486,236 510,256 445,756 520,144 575,940 479,984 486,036 472,828 

出産手当金 194,268 251,032 214,363 256,688 245,786 245,558 244,361 241,455 254,972 247,603 202,723 241,716 

２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度 ２８年度 ２９年度 ３０年度 元年度

現物給付 130,166,018 131,751,385 140,799,003 143,574,673 147,582,465 155,490,177 164,783,386 181,230,118 190,262,067 206,414,526 217,681,803 232,606,538

現金給付 16,436,197 18,231,286 18,579,331 17,855,432 17,538,557 17,699,138 18,667,838 17,938,221 20,053,705 22,950,283 23,065,515 23,991,033

療養費 2,000,621 2,209,792 2,294,841 2,369,137 2,431,397 2,543,073 2,773,187 2,803,873 3,083,579 3,288,132 3,261,507 3,267,794

高額療養費 2,058,436 2,728,962 2,333,021 2,221,256 1,915,973 1,557,005 1,774,624 1,592,392 1,778,472 1,485,405 1,289,349 1,458,304

傷病手当金 6,369,539 6,844,072 6,854,599 6,283,524 6,090,371 6,324,798 6,565,260 6,912,038 7,557,572 8,348,549 9,349,430 10,425,105

埋葬料 89,125 63,289 78,900 69,342 73,490 69,330 72,759 71,520 76,686 78,650 79,508 79,753

出産育児一時金 4,739,330 5,139,850 5,657,130 5,461,155 5,501,554 5,543,371 5,637,106 4,452,720 5,308,204 7,295,320 6,487,896 5,918,492

出産手当金 1,177,992 1,245,138 1,360,715 1,450,282 1,525,770 1,661,397 1,844,769 2,105,498 2,248,342 2,453,802 2,597,070 2,840,524

令和元年度

年度推移

（千円）

（千円）
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神奈川支部 給付の状況（月別）
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神奈川支部 給付の状況（月別）



2020/7/20 Ⓒ全国健康保険協会神奈川支部

神奈川支部 給付の状況（年度別）
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神奈川支部 給付の状況（年度別）


