
医療機関等の受診は

　

（本人が同意した場合のみ）

医療情報の共有化で質のよい医療 が受けられます!!

  なぜ､マイナ保険証によるオンライン資格確認が必要なの？

メリット
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マイナ保険証によるオンライン資格確認を導入して、どのようなメリット
を感じていますか？

多くの情報をもとに、より正確な診断、適切な治療（処方）が可能となります
他院で鎮痛剤を処方されている患者さんに当院でも同種の薬剤を処方してしまったら、健康被害に
つながっていたかもしれません。事前に薬剤・診療情報を閲覧していたため、重複処方を避けること
ができました。

マイナ保険証によって迅速な本人確認を行い、
直近の資格情報を把握し、医療機関等の業務
効率化を図ることができます。

直近の資格情報
を確認。オンラインで
データが取得できて、
事務作業が効率化
できました

マイナンバーカードの使い方の詳細は
二次元コードからご確認ください。
厚生労働省作成動画

     ▶【どうやって使うの？実践編】

Q

A

Q

A

マイナ保険証 を利用するメリットは？

医師の声
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とっても
簡単♪

今のんでいる
お薬はありますか？

他院で鎮痛剤が
処方されてますね

えーっと･･･
なんだったかな？

当院で鎮痛剤の処方
は必要ないですね

マイナ保険証なら

はい！
ホッ
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資格確認書では

保険証は
マイナ保険証へ

マイナ保険証を使って受診すると、初めての医療機関等でも特定健診や薬剤・診療情報が医師等と共有でき、
より適切な医療が受けられます。

重
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方
の
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医療従事者の業務負担軽減に
つながります
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※マイナ保険証・・・マイナンバーカードに保険証利用の登録をしたもの

医療機関等の受診は

　

マイナンバーカードを保険証として利用できるようにするには、ご自身で「保険証利用の登録」を行う必要があります。
ご利用の予定がなくても、早めに利用登録を行っておくと、いざという時に安心です。

   マイナンバーカードを保険証として利用できるようにするための手続きは？

手続きなしで高額な窓口負担が不要に！！

マイナ保険証のメリットの詳細は、右の二次元コードからご確認ください。
厚生労働省作成動画 ▶【何が便利になるの？メリット編】

手続き
は

簡単！

マイナ保険証によるオンライン資格確認を利用して、どのようなメリット
を感じていますか？

Q
患者の声

申請しなくても窓口での支払いが減額されました
急に入院することになり、協会けんぽに限度額適用認定証を申請しようとしたら、1週間かかると言
われました。マイナ保険証を利用すると、認定証がなくても窓口負担が減額され、助かりました。

A

保険証利用の登録はここでできます

マイナポータル

スマホで
簡単！

受診時に
簡単に
できます！

マイナ保険証なので
限度額がわかりますよ

自己負担額が即時に
減額されて助かった！

1週間も・・・
1 21

限度額適用認定証
を申請したいの
ですが･･･

医療機関等窓口のカードリーダー

マイナ保険証で
メリット

2

マイナ保険証で受診すると、限度額適用認定証がなくても、自己負担限度額を超える医療費の立替払いが
不要となります。

申請書にご記入
いただき、お手元
に届くまで1週間
はかかります

カードを
かざし、4桁の
暗証番号を
入れるだけ！

セブン銀行ATM

マイナポータルで「医療費情報」や
「資格情報」が確認できます。確定
申告や給付の申請にもご活用いた
だけます。

マイナンバーカードの保険証利用登録の詳細は二次元コードからご確認ください。

厚生労働省作成動画 ▶【どうやって申し込むの？今すぐできる！ 簡単申込み編】

マイナンバーカードをお持ちでない方は、まずはマイナンバーカードを取得しましょう。
　マイナンバーカード総合サイト

限
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用
認
定
証

　
　
　
な
し
で
O
K
！
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マイナ保険証なら資格確認書では
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医療機関等への受診方法

医療機関等でオンライン資格確認が利用できない場合

● マイナポータル ＋ マイナ保険証　を提示して受診

● 資格情報のお知らせ ＋ マイナ保険証　を提示して受診

読み取り
マイナンバーカード
をカードリーダーに
入れてください。

本人確認
顔認証または暗証
番号のどちらかを選
んでください。

同意取得
情報提供の可否を
選んでください。

受付完了
受付が完了します。

マイナ保険証を使って受診すると、初めての医療機関等でも特定健診結果や薬
剤・診療情報が医師等と共有でき、より適切な医療が受けられます（本人が同
意した場合のみ）。受診の際はマイナ保険証をぜひご利用ください。

1 2 3 4

同意する

同意しない

”マ
イ
ナ
保
険
証
”で
の
受
診
方
法

マイナンバーカードに保険証の利用を 医療機関等への提示物

主な
受診方法

登録していない場合

資格確認書 を提示して受診

登録している場合

資格確認書

マイナ保険証

受付も
簡単！

マイナ保険証 を提示して受診
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1 マイナ保険証

形 状 取 得 方 法 使 用 場 面 使 用 方 法

マイナンバーカード
マイナンバーカードを入手後、
保険証利用登録を行うことで
マイナ保険証として使用でき
ます。

医療機関等を受診
するとき

医療機関等に設置され
ているカードリーダーで
読み取り

形 状

3

2

マイナ保険証・資格確認書
     ・資格情報のお知らせの違い

形 状 取 得 方 法 使 用 場 面 使 用 方 法

取 得 方 法 使 用 場 面 使 用 方 法

プラスチックカード型
マイナ保険証を利用
することができない
方が医療機関等を受
診するとき

医療機関等へ提示

紙製カード型

協会けんぽに新規加入された
方全員に自動的に発行します。

・各種 給付金の申請
に必要な記号番号等
を確認するとき

・医療機関等のカード
リーダーが使えない
場合に医療機関等を
受診するとき

マイナ保険証と資格情報
のお知らせの両方を医療
機関等に提示（資格情報
のお知らせは、マイナポー
タルから確認できる「わた
しの情報」でも代用可能
です。）
※資格情報のお知らせや
「わたしの情報」のみで
は受診できません

資格情報のお知らせ

資格確認書

・資格取得届や扶養異動届の
　資格確認書発行要否欄に
　チェックをされた方に発行
　します。
・チェックをされていない方の
　うち､ マイナ保険証をお持ち
　でない方には資格取得から
　30～50日後に発行します。
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受付内容

お問い合わせ先

事業主の皆さまへのお願い

資格取得届・被扶養者異動届を提出する際はマイナンバーを記載して、

就職後5日以内に日本年金機構にご提出ください。
通常、日本年金機構が資格取得届等を受理してから２～５営業日程度でマイナ保険証が使えるようになりますが、マイ
ナンバーの記載がない場合など、マイナ保険証が使用できるようになるまでに時間を要する場合があります。なお、
その場合は「データ登録未完了のお知らせ」をお送りしてマイナ保険証が使えるようになるまでに時間を要すること
をお知らせします。

従業員の皆さまに対し、医療機関や薬局での受診の際には、
ぜひマイナ保険証で受診するよう、積極的に呼びかけてください。

マイナンバー総合フリーダイヤル(デジタル庁開設) 協会けんぽマイナンバー専用ダイヤル

☎0120-95-0178
フリー
ダイヤル

平日 9:30〜20:00   土日・祝日 9:30〜17:30
※年末年始を除く ※土日・祝日・年末年始を除く

☎0570-015-369
8:30〜17:15

＊マイナンバーカード及び電子証明書を搭載したスマートフォンの紛失･盗難に関する
　ことは24時間受付

＊協会けんぽマイナンバー専用ダイヤルは令和８年５月末でお問い合わせ対応を終了
　いたします。令和８年６月以降はご加入の支部へ問い合わせください。

受付内容

●マイナンバーカード、通知カードに関すること
●マイナンバーカード及び電子証明書を搭載したスマートフォン
　の紛失・盗難に関すること
●マイナンバー制度、マイナポータルに関すること

●マイナ保険証、オンライン資格確認、資格情報のお知らせ、
   資格確認書に関すること

マイナンバーを記載してくだ
さい
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