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１. 広報基本方針（案）及び
本部広報計画（案）について



広報基本方針（案）
１．趣旨・目的

全国健康保険協会（以下「協会」という。）では、これまで、保険料率、財政状況、健康保険給付、健康づくりや医療費適正化の取組
等について、ホームページや広報チラシ等を活用した広報に取り組んできたところ。
その際、協会設立時からの都道府県単位で自主自律の運営を行うとの方針に従い、保険料率広報などの一部の広報を除き、支部自ら
の創意工夫に基づき支部中心の広報を実施してきた。
同時に、第５期保険者機能強化アクションプラン（令和３～５年度）のもと、本部・支部間において統一的かつ効率的な広報を推進す
るため、「協会けんぽ GUIDE BOOK」「保健事業～健康づくりへのサポート～（動画）」などの全支部共通広報資材を作成するなどの取
組も進めた。
一方、厳しさを増す財政状況の中で、協会の運営を将来にわたって円滑に実施していくためには、協会財政の状況や健康づくり等の取組
の内容・意義について、加入者・事業主により一層の理解を求めていく必要がある。また、各種制度改正に対応した周知広報への積極的な
取組も求められている。
こうした状況から、今後、戦略的で効果的な広報の充実が強く求められるが、協会の広報対象は約4,000万人の加入者、約250万事
業所と非常に多い。この特性を踏まえ、
①加入者や事業主の視点に立った分かりやすい広報を
②広報テーマや対象に応じた多様な手法を組み合わせながら
③本部・支部間の一層の連携と役割分担に基づき、統一的、計画的及び効果的に実施するため、
本基本方針を策定する。

２．基本姿勢

（1）加入者・事業主目線で、分かりやすくアクセスしやすい広報を強化
加入者・事業主（以下「加入者等」という。）の視点に立ち、加入者等にとって分かりやすい表現で、レイアウトやデザイン等見やすさにも
配慮した広報を行う。また、発信した情報へのアクセシビリティの向上に努める。

（2）テーマに応じ多様な広報媒体や手法を組み合わせ、効果的な広報を強化
「何を」「誰に」「どのように」伝えるか意識し、広報テーマや対象に応じた広報媒体や手法を選定したうえで、効果的な広報を実施する。
従来から実施してきたチラシやメールマガジン等に加え、ホームページを情報発信の中核として位置付け、その内容の充実やアクセシビリティの
向上に取り組むとともに、ＳＮＳを活用した多様な広報に取り組む。
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（3）本部は統一的観点から、支部は地域・職域特性を踏まえ、連携して広報を強化
本部と各都道府県に所在する支部という協会の組織特性を活かし、
・本部は、統一的に使用可能な広報コンテンツの作成等、全国で一律に周知すべき内容を中心とした広報を実施する
・支部は、本部の広報及び、支部における地域・職域特性を踏まえ、事業計画との整合を図りながら、関係団体との「顔の見える地
域ネットワーク」や、加入者にとって身近な存在である健康保険委員を活用して、きめ細かな広報を実施する

との役割分担のもと、連携して広報を行う。

（4）評価・検証・改善のプロセス（PDCAサイクル）を回す
協会が実施する広報について、加入者、事業主、関係団体、健康保険委員等の意見を踏まえ、不断の改善を図る。

３．広報テーマ

協会が取り組むべき主な広報テーマは以下のとおり。

（1）健康づくりの取組
健診、保健指導、重症化予防といった健康づくりについて、加入者のＱＯＬの向上などの意義に係る理解促進・取組推進が図られる

よう広報に取り組む。

（2）健康保険制度や各種給付金等の申請方法等の周知
加入者等の協会に対する信頼の基盤である迅速かつ円滑な事務処理を実現すべく、健康保険制度や各種給付金等の申請方法等

について周知する。

（3）協会の財政状況、医療費適正化等の取組
毎年度の保険料率広報のみならず、楽観視できない協会の財政状況や将来の見通し、保険料率の上昇を抑えるための医療費適正

化等の取組等について周知・啓発し、協会の運営に対する加入者等の理解を深める。

（4）制度改正などに対応したタイムリーな情報発信や周知
医療保険制度の改正等の動向を踏まえ、加入者等が円滑に保険診療や必要なサービスを受けられるよう、時宜に応じた周知広報に

取り組む。

３



４．広報計画の策定・実施

本部及び支部は、本方針及び当該年度の本部及び支部事業計画を踏まえ、広報計画を毎年度策定し、実施する。

（1）本部広報計画
・当該年度の広報の取組方針を提示
・当該方針に基づき、本部として取り組む事項を提示
・当該年度における最重点広報テーマを選定
・当該年度における重点広報テーマを複数選定
・当該年度、制度改正などにより集中的に周知すべき広報テーマがある場合には、特別広報テーマを設定
・それらのテーマについての具体的な広報対象、手法、実施時期を記載
・最重点広報テーマ及び特別広報テーマに係る予算については、支部保険者機能強化予算とは別に措置

（2）支部広報計画
・当該年度の広報の取組方針を提示
・当該方針に基づき、支部として取り組む事項を提示
・当該年度の最重点広報テーマに係る具体的な取組・実施時期を記載（※）
・当該年度の重点広報テーマから支部の地域・職域特性を踏まえ重点的に広報すべきものを選定し、具体的な取組・実施時期を記載（※）
・特別広報テーマが設定されている場合は、当該テーマに係る具体的な取組を記載（※）
（※）関係団体との「顔の見える地域ネットワーク」や健康保険委員の活用策、地元メディアへの発信について、取組内容に必ず記載

５．その他

本方針については、アクションプランの改定に合わせて、見直しの必要性を検討し、必要に応じて改定する。
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協会けんぽは、平成20年10月の設立より、日本最大の医療保険者として、保険料率、財政状況、健康保険給付、健康づくりや医療費適
正化の取組等について、ホームページや広報チラシ等を活用した広報に取り組んできた。その際、協会設立時からの都道府県単位で自主自
律の運営を行うとの方針に従い、保険料率広報等の一部の広報を除き、支部自らの創意工夫に基づき支部中心の広報を実施してきた。

一方、協会財政については、保険料率10％を維持した場合、令和７年度～９年度に収支差が赤字になる見込みである。将来的に保険料
率を引き上げざるを得ない事態も想定し、第６期アクションプラン（令和６年度～８年度）の期間中に、協会財政の状況や健康づくりなどの取
組の内容や意義について、加入者・事業主により一層の理解を求めることの重要性が増している。

こうした経緯を踏まえ策定された「広報基本方針」に基づき、「広報計画」を策定する。

令和６年度の本部広報計画（以下、「本計画」という。）においては、
〇広報計画策定初年度であることに鑑み、本部として、ホームページのリニューアルに向けた検討やSNSの運用開始等、今後協会の広報を
充実させていくうえで礎となる部分を固めるとともに、
〇最重点広報テーマとして、「健康づくりサイクルの定着」（毎年確実に健診を受診し、健診結果に応じた行動（特定保健指導の利用や医療
機関への早期受診）をとることの重要性の周知を図る）を設定する。
〇重点広報テーマとして、以下テーマを選定する。
・「協会の財政状況」（令和７年度～９年度に収支差が赤字になる見込みであるため、厳しい財政状況の周知を図る）
・「医療費適正化」（令和６年度から第４期医療費適正化計画が開始されるため、当該計画に基づく取組を広報する）
・「コラボヘルス」（商工会議所との連携及びプロセス及びコンテンツの標準化を踏まえ広報する）
・「保険給付の申請」（新様式での申請の徹底・記載誤りの減少により、自動審査率の向上を図る）
・「健診（更なる保健事業の充実）」（令和６年度に予定している更なる保健事業の充実策について、周知を図る）
・「重症化予防」（令和６年度より新たに被扶養者や事業者健診データ取得者等への受診勧奨を実施するため、医療機関受診率の向上を
図るべく、対象拡大について広報する）

・「加入者サービスの向上」（健康保険制度や手続き方法についての問い合わせが非常に多いことから、チャットボットの利用拡大・ホーム
ページの改善を図る）

〇特別広報テーマとして、令和６年秋に健康保険証の廃止が予定されていることを踏まえ、「マイナンバーと健康保険証の一体化」を設定
する。

本計画に掲げた事項の実践を通じ、健康づくりや医療費適正化などの協会の使命について、本部・支部で統一的・計画的に
周知・広報し、加入者・事業主の一層の理解を得ていく。

● 令和６年度の広報の取組方針

令和６年度本部広報計画（案）の概要
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● 令和６年度の本部における取組

取組 取組内容 スケジュール

統一感のある
広報

協会イメージの定着・向上を図るため、本部・支部で統一
感のあるデザインを使用（ブランディング）する。

令和６年度を通じて実施

ホームページ

直感的に操作できて、必要な情報に難なくたどり着ける
ホームページとするため、
①協会職員で対応可能な課題（掲載内容の簡潔化等）に
ついては、随時の見直しを実施するとともに、
②情報量が多く、必要な情報にたどりつけない等システム
改修が必要な課題については、リニューアルで対応する。

［現ホームページ］
・チャットボットの本格導入など、令和６
年度を通じて随時見直し

［新ホームページ］
・令和５年度に策定したリニューアル方
針のもと、令和６年度制作開始

SNS（LINE）

スマートフォンの普及とともに、SNSを通じた情報収集が主

流となりつつあること、また、加入者に直接訴えることが可
能な媒体を増やしていく必要があることから、全支部にお
いて、SNS（全世代に幅広く利用されているLINE）を活用した広報を展
開。

令和６年度中に、全支部でLINEの運用
開始

全支部共通

広報資材

・既存の広報資材（パンフレット・リーフレット・動画）の更な
る活用を図るため、支部における活用状況やアンケート結
果をもとに改善を図る。また、新たな共通コンテンツの作成
に向けた検討を進める。
・支部作成コンテンツの全国展開を順次進める。

［パンフレット・リーフレット・動画］
・令和６年度中に令和７年度版の
修正完了
・新たな共通コンテンツの作成に向け
検討を進める

［支部作成コンテンツ］
令和６年度を通して、順次展開
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２. 支部広報計画（案）について
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令和６年度 東京支部広報の取組方針

令和６年度の東京支部広報計画においては、
○令和5年度に実施した理解度調査の結果を踏まえ、「事業主・担当者」を重点ターゲットとして広報を実施する。
事業主・担当者側の理解促進を図り、事業主・担当者から加入者へ周知させることを狙いとする。

○最重点広報テーマとして、設定された「健康づくりサイクルの定着」（毎年確実に健診を受診し、健診結果に応じた行動（特
定保健指導の利用や医療機関への早期受診）をとることの重要性の周知を図る）について、積極的に取り組む。

○重点広報テーマとして、下記テーマを設定し取り組む。
• 「重症化予防」
（令和６年度より新たに被扶養者や事業者健診データ取得者等への受診勧奨を実施することから、対象拡大を背景に
した広報を行い、医療機関受診率の向上を図る。）

• 「コラボヘルス」
（健康企業宣言事業所数の拡大及び健康づくりの質の向上を図る）

• 「加入者サービスの向上」
（健康保険制度や給付の申請についての問い合わせが非常に多いことから、チャットボットの内容拡大に併せた各種手続き
の周知を行う。また、新様式の使用の徹底及び申請書の正確な記入を周知し、迅速かつ正確な支払いを行い加入者
サービスの質の向上を図る）

○特別広報テーマとしては、令和６年秋にマイナンバーカードと健康保険証の一体化が行われることを踏まえ、本部と連携の上、
「マイナンバーカードの取得」「マイナ保険証の利用登録」を呼びかける。併せて、保険証の新規発行が原則廃止された後の
混乱を防ぐため、資格確認書や記号番号通知書が発行されることなど、一体化に伴う変更点についても周知する。

本計画に掲げた事項の実践を通じ、計画的に 周知・広報し、事業主・加入者の一層の理解を得ていく。
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令和６年度 東京支部広報計画

１．「最重点広報テーマ」に係る実施計画（本部が全支部統一テーマを設定）

テーマ 目的 メインターゲット 実施内容 実施時期

健康づくりサイクルの定着

「①日々の健康づくり」「②毎年の健診受診」「③
健診結果に応じて、問題が無ければ健康づくりを
継続、生活習慣の改善が必要であれば特定保
健指導を利用する、医療機関への受診が必要で
あれば早急に受診する」、健康を保持するにはこ
のサイクルを定着させることが重要であることを理解
いただく。

事業主・加入者

・関係団体等の広報誌に広告記事を
掲載
・（健康保険委員・健康企業宣言
事業所向け）専用サイトにて動画配
信等及びチラシ・ポスターを掲載

令和6年10月

加入者（40歳代） WEB広告・動画配信の実施
令和6年10月

２．「重点広報テーマ」に係る実施計画（本部が設定したテーマから支部が選択し決定）

テーマ 目的 メインターゲット 実施内容 実施時期

重症化予防
令和６年度より新たに被扶養者や事業者健診デー
タ取得者等への受診勧奨を実施することから、対象
拡大を背景にした広報を行い、医療機関受診率の
向上を図る。

事業主・担当者
HP、納告同封チラシ、メルマガ、
LINE、（健康保険委員向け）
専用サイト、ラジオ番組にて広報を
実施する。

随時

コラボヘルス
健康企業宣言事業所数の拡大及び健康づくりの質
の向上を図るため、事業主にアプローチすることにより
加入者の健康保持・増進を促す。

（健康企業宣言を
行っていない事業所
の）事業主

HP、納告同封チラシ、メルマガ、
LINE、（健康保険委員向け）
専用サイト、ラジオ番組にて広報を
実施する。

随時

加入者サービスの向上

健康保険制度や給付の申請についての問い合わせ
が非常に多いことから、チャットボットの内容拡大に併
せた各種手続きの周知を行う。また、新様式の使用
の徹底及び申請書の正確な記入を周知し、迅速か
つ正確な支払いを行い加入者サービスの質の向上を
図る。

事業主・加入者
HP、納告同封チラシ、メルマガ、
（健康保険委員向け）専用サイト
にて広報を実施する。

随時
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令和６年度 東京支部広報計画

３．「特別広報テーマ」に係る実施計画（本部が全支部統一テーマを設定）

テーマ 目的 メインターゲット 実施内容 実施時期

マイナンバーと健康保険証の
一体化

・令和6年秋にマイナンバーカードと健康保険証の
一体化が行われることを踏まえ、より多くの方にマイ
ナ保険証を利用いただくため「マイナンバーカードの
取得」「マイナ保険証の利用登録」を呼びかける。
・併せて、保険証の新規発行が原則廃止された後
の混乱を防ぐため、資格確認書や記号番号通知
書が発行されることなど、一体化に伴う変更点につ
いても周知する。

事業主
健康保険委員
加入者
医療機関

・（健康保険委員向け）専用サイト
へのチラシ掲載
・関係団体等の広報誌に広告記事
を掲載

令和６年４月
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