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機密性1

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度

協会
全体

全国健康保険協会
第６期 保険者機能強化アクションプラン（参考資料２）

【３か年計画】

全国健康保険協会
第７期 保険者機能強化アクションプラン

【３か年計画】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

支部

事業計画
【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

事業計画

【単年度】

第３期 データヘルス計画（参考資料３）
【６か年計画】

協会
全体

広報計画

（参考資料４）

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

支部
広報計画
【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

広報計画

【単年度】

令和６年度 事業計画に関連した各種計画
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機密性1
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項目 内容
KPI （参考）

令和６年度 令和５年度
令和５年度

実績（直近）

サービス水準の向上 サービススタンダードの達成状況 １００.０％ １００.０％ １００.０％

現金給付等の申請に係る郵送化率 前年度以上 ９６.０％ ９２.２％

レセプト点検の精度向
上

協会のレセプト点検の査定率（※1） 前年度以上 ０.３８９％
（※2）

０.３４０％

協会の再審査レセプト1件当たりの査定額 前年度以上 ６,１２６円 ５,０７９円

債権管理・回収と返
納金債権発生防止の
強化

返納金債権（診療報酬返還金（不当請求）を
除く。）の回収率

前年度以上 ６４.４４％ ４８.９６％

日本年金機構回収分も含めた資格喪失後１か
月以内の健康保険証回収率

前年度以上 ９４.５２％ ９３.０８％

令和６年度島根支部事業計画 KPI一覧

【基盤的保険者機能の盤石化】

※1 協会のレセプト点検により査定（減額）した額÷協会の医療費総額
※2 社会保険診療報酬支払基金と合算したレセプト点検の査定率について
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項目 内容
KPI （参考）

令和６年度 令和５年度
令和５年度

実績（直近）

特定健診実施率・事業
者健診データ取得率等の
向上

生活習慣病予防健診実施率 ７２．０％ ６６.７％ ３６.７６％

事業者健診データ取得率 １４．１％ １６.５％ ６.２８％

被扶養者の特定健診実施率 ３８．２％ ３８.９％ １６.８７％

特定保健指導の実施率
及び質の向上

被保険者の特定保健指導の実施率 ２４．６％ ３８.０％ １１.４５％

被扶養者の特定保健指導の実施率 ５１．８％ ４０.５％ １９.６１％

重症化予防対策の推進 健診受診月から10か月以内に医療機関を受
診した者の割合

前年度以上 １３.１％
（※3）

７.２４％

コラボヘルスの推進 健康宣言事業所数 １，４８０
事業所以上

１，３７０
事業所以上

１，３７３事業所

医療資源の適正使用 ジェネリック医薬品使用割合（※4） 前年度以上 ８４.８％ ８６.０％

広報活動や「顔の見える
地域ネットワーク」を通じた
加入者等の理解促進

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱
されている事業所の被保険者数の割合

６７．５％
以上

６７．５％
以上

６６.５％

健康保険委員の委嘱事業所数 前年度以上 － ２，８０５事業所

【戦略的保険者機能の一層の発揮】

※3 受診勧奨後３か月以内に医療機関を受診した者の割合
※4 医科、DPC、歯科、調剤レセプトを対象とする



機密性1

4

項目 内容
KPI （参考）

令和６年度 令和５年度
令和５年度

実績（直近）

費用対効果を踏まえたコ
スト削減等

一般競争入札に占める一者応札案件の割合 １５％以下 ２０％以下 １３.０％

【保険者機能の強化を支える組織・運営体制等の整備】
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令和６年度 島根支部事業計画（案）
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機密性1

令和６年度 島根支部広報計画（案）

１．令和６年度 広報の取組方針

２．令和６年度 広報の取組事項

〇協会の最重点広報テーマとして設定された、「健康づくりサイクルの定着」について、広く加入者に伝わるよう紙媒体やインターネット媒体等各種広
報ツールを活用し積極的に取り組む。

〇重点広報テーマとしては支部の課題である「新生物の入院医療費」の課題解決に向け、 「更なる保健事業の充実」に係る広報を設定し、がん

の早期発見・早期治療を推進する。また、その他支部の課題である「精神および行動の障害の外来医療費」「代謝・血圧リスク・運動習慣要改
善者」等多岐に渡る課題の改善に向け、「コラボヘルスの推進」に係る広報を設定し、事業所との連携の強化により協会からのサポート活用を促進
することで広く健康状態の底上げに取り組む。

〇令和６年秋にマイナンバーカードと健康保険証の一体化が行われることを踏まえ、本部と連携の上、「マイナンバーカードの取得」「マイナ保険証
の利用登録」を呼びかける。併せて、保険証の新規発行が原則廃止された後の混乱を防ぐため、資格確認書や記号番号通知書が発行されることな
ど、一体化に伴う変更点についても周知する。

〇これまで当支部として実施してきた「自治体と連携した地域課題の解決」に係る広報について、広報内容を各自治体担当者との調整を重ねた上
で、継続実施する。

〇例年の課題であり多くの疾病と関連する「運動不足」の改善のため、運動習慣の定着促進に寄与する広報資材を作成し、広く発信する。

本計画に掲げた事項の実践を通じ、当支部の抱える課題を解決を図るため、計画的に周知・広報し、加入者・事業主の一層の理解を得ていく。

取組 取組内容 スケジュール

統一感のある広報
当支部で平成25年より使用しているキャラクター「しまめちゃん」を
積極的に活用し、統一感のある広報を実施する。

令和６年度を通じて実施

加入者へ直接届く広報

既存の納入告知書同封チラシ、健康保険委員広報チラシ等の事
業主・担当者への広報をこれまでどおり実施するとともに、SNS
（LINE）や市町村との連携による地域広報誌の活用など、加入者へ
直接届ける広報を強化する。

令和６年度を通じて実施
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機密性1

１．「最重点広報」テーマに係る実施計画

テーマ 目的
メイン
ターゲット

実施内容 実施時期

本部
健康づくりサイクル
の定着

「①日々の健康づくり」「②毎年の健診
受診」「③健診結果に応じて、問題が
無ければ健康づくりを継続、生活習慣
の改善が必要であれば特定保健指導
を利用する、医療機関への受診が必
要であれば早急に受診する」、健康を
保持するにはこのサイクルを定着させ
ることが重要であることを理解いただく。

加入者
（４０歳代）

〇全支部で統一的に広報を実施す
るため、広報資材を作成。
【制作物】
・HP（特設ページ）
・WEB広告用バナー
・周知用動画２本（15秒、30秒）、
・チラシ・ポスター
・広告用原稿（A4、A５、A６）デザイ
ン

令和6年9月

支部 ― ―
加入者
（４０歳代）

上記資材（チラシ・ポスター等）を活
用した健康宣言事業所および健康
保険委員へ向けた広報

令和6年10月

支部 ― ―
加入者
（４０歳代）

上記資材（HP・動画等）を活用した

地元メディアを含む各種Ｗｅｂ媒体
による広報

令和6年10月
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機密性1

テーマ 目的
メイン
ターゲット

実施内容 実施時期

支部
健診（更なる保健
事業の充実）

がんの1人当たり入院医療費（年齢調
整後）が15,568円（全国平均12,379円）
と全国で2番に高い状況にある。

生活習慣病予防健診および乳がん子
宮頸がん等の追加検診について積極
的な広報を実施し、早期発見早期治
療による医療費の削減を図る。

事業主
被保険者（40
歳以上）

生活習慣病予防健診および追加健
診（検診）の受診・予約勧奨につい
て、納入告知書同封チラシの片面
全面による広報を年2回実施。その

他、関係団体情報誌への掲載や健
康保険委員情報誌等を活用し、認
知の拡大を図る。

（納入告知書
チラシ）
令和6年5月
令和7年1月
その他随時

支部 コラボヘルス

全国で1番高い「精神および行動の障

害」の外来医療費、例年高い順位であ
る代謝リスク保有率等、支部における
様々な健康課題を改善に向けて、健
康宣言事業所の増加および既宣言事
業所へのフォローアップ事業の周知を
図り、加入者の健康状態の底上げを
図る。

事業主

健康宣言の拡大勧奨について、納
入告知書同封チラシの両面全面に
よる広報を年1回実施。その他、各

種媒体による宣言勧奨を重ねて行
うとともに、健康経営情報誌・セミ
ナー等を通じてのフォローアップ事
業利用促進を図る。

（納入告知書
チラシ）
令和6年8月
その他随時

２．「重点広報」テーマに係る実施計画
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４．「その他の広報」テーマに係る実施計画

テーマ 目的
メイン
ターゲット

実施内容 実施時期

支部
自治体と連携した
地域課題の解決

医療費や健診結果データから見える
地域毎の健康課題について、各市町
村の広報媒体を活用し啓発を行うこと
により、加入者個人における健康意識
の醸成を図る。

島根県民
データ分析によって得られた内容か
ら地域に特化したチラシを作成し、
市町村の広報物と同封のうえ送付。

令和7年3月

支部 運動習慣定着促進

簡単に楽しく運動習慣を身に着けるコ
ツを加入者に周知することにより、例
年高い順位にある「運動習慣要改善
者の割合」の改善を図る。

加入者
・事業主

運動習慣定着にかかる動画等を専
門家監修の下に作成し、各種広報
媒体を通じて広く事業主・加入者へ
周知を行う。

令和6年9月

テーマ 目的
メイン
ターゲット

実施内容 実施時期

本部
マイナンバーと健
康保険証の一体化

・令和6年秋にマイナンバーカードと健

康保険証の一体化が行われることを
踏まえ、より多くの方にマイナ保険証を
利用いただくため「マイナンバーカード
の取得」「マイナ保険証の利用登録」を
呼びかける。

・併せて、保険証の新規発行が原則廃
止された後の混乱を防ぐため、資格確
認書や記号番号通知書が発行される
ことなど、一体化に伴う変更点につい
ても周知する。

加入者
・事業主

〇全支部で統一的に広報を実施す
るため、広報資材を作成。
【制作物】
・チラシデザイン（A４裏表）
・広告記事（A４、A５、A６サイズ）

令和6年3月

支部 ― ―
事業主

健康保険委
員

・上記素材（チラシ）を活用し健康保
険委員へ広報。

・上記素材（広告記事）を活用した
納入告知書同封チラシおよび地元
メディア等による広報。

令和6年4月
～9月

３．「特別広報」テーマに係る実施計画
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