
・健康診断

・保健指導

・音声案内に従って番号をプッシュしてください。

・音声案内の途中でも番号をおしていただくことができます。

（旧）令和２年９月１８日（金）まで

☎ ０８２－５６８－１０１１（代表）

受付時間：午前８時３０分～午後５時１５分まで（土・日・祝祭日及び年末年始を除く）

自動音声のご案内

担当グループへ

おつなぎします

●健康保険証

●退職後の健康保険（任意継続）

●高額療養費、限度額適用認定証

●傷病手当金、出産関係の各種給付金

●治療用装具、医療費の立替払い、埋葬料

●健康保険証の返納通知

●療養の給付の不支給、返納金

●上記以外

●担当がわからない
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総合案内へ

おつなぎします

担当グループへ

おつなぎします

担当グループへ

おつなぎします

担当グループへ

おつなぎします

担当グループへ

おつなぎします

・音声案内に従って番号をプッシュしてください。

・音声案内の途中でも番号をおしていただくことができます。

（新）令和２年９月２３日（水）より

☎ ０８２－５６８－１０１１（代表）

受付時間：午前８時３０分～午後５時１５分まで（土・日・祝祭日及び年末年始を除く）

自動音声のご案内

担当グループへ

おつなぎします

●健康保険証、限度額適用認定証

●傷病手当金などの各種給付金

●退職後の健康保険（任意継続）

●交通事故、レセプト

●健康診断、保健指導

●上記以外、担当がわからない

・交通事故

・第三者行為による負傷

・レセプト

・療養の給付の不支給
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引き続き

自動音声案内で

ご案内します

担当グループへ

おつなぎします

・左記以外

・担当がわからない
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担当グループへ

おつなぎします

総合案内へ

おつなぎします

全国健康保険協会 広島支部の自動音声案内変更について


