
健診未受診者の特性を意識した受診勧奨 
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福岡支部企画総務グループ 
大江千恵子 
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福岡支部の過去5年間（平成22年度～平成26
年度）の被扶養者データ分析より 
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不定期受診者 
のリピート化 

健診未経験者 
に響く訴求は何か 

健診未受診者を分類 

無関心層？ 

平成25年 第5回がん検診のあり方に関する検討会（厚生労働省）資料を参考 
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心理特性（やり抜く力等）を含む、230項目のインターネット調査658名分、インタビュー調査50
名以上を分析した結果、4つのグループの心理特性が明らかとなった 
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心配性さん 頑張り屋さん 

甘えん坊さん 面倒くさがりさん 

・病気全般を怖がっている 
・病気になることを心配している 
・やや神経質 
           ⇓ 

“将来病気になることをとても心配し
ており、「健診に行くと怖い病気が見
つかりそうだから行きたくない」と
思っているタイプ” 

・生活改善意欲が全くない 
・健康に興味がない 
・やり抜く力が弱い 
           ⇓ 

“自分のことを健康だと思っており、
健康に関する情報・健康診断に興
味がないタイプ” 

・やり抜く力 
・今の生活が幸せ 
・やや太り気味 
           ⇓ 

“不健康である自覚はあるが、今の
生活に幸せを感じており、積極的に
改善しようとは思っていないタイプ” 

・運動習慣がある 
・健康意識が高い 
・やり抜く力が強い 
           ⇓ 

“日々健康に気を使っているため、
病気になる心配をしておらず、健診
に行く意識を感じていないタイプ” 
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協会けんぽの被
扶養者は他の自
治体と比較して
「心配性さん」の割
合が高いのが特
徴 

特定健診問診項目３つでセグメント 
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介入群の方が 
5ポイント高かっ

た。 

分母は2015年10月時点における対象地域の未受診者のうち、2016年3月末時点の資格喪失者を除く、過去5年受診履歴が一度
でもある不定期受診者7,253人（非介入群3,589人、介入群3,664人）。分子は分母のうち2016年3月までの受診者 
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介入群の方が
0.7ポイント高
かった。 
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分母は2015年10月時点における介入地域の未受診者のうち、 2016年3月末時点の資格喪失者を除く、過去5年受診履歴が一度もない
未経験者5,743人（非介入群2,747人、介入群2,996人）。分子は分母のうち2016年3月までの受診者 


