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機密性2
2022年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧

2

ＫＰＩ設定項目 2022年度
ＫＰＩ

2022年度
実績

2023年度
ＫＰＩ

基
盤
的
保
険
者
機
能

サービススタンダードの達成状況 100％
維持 100％ 100％

維持

現金給付等の申請に係る郵送化率 98.4％
以上 98.4％ 98.4％

以上

社会保険診療報酬支払基金と合算した
レセプト点検の査定率

0.317％
以上 0.325％ 対前年度

以上

協会けんぽの再審査レセプト1件当たりの
査定額

6,820円
以上 7,331円 対前年度

以上
柔道整復施術療養費の申請に占める、施術
箇所3部位以上、かつ月15日以上の施術
の申請の割合について

0.42％
以下 0.38％ 対前年度

以下

資格喪失後1か月以内の保険証回収率 84.14％
以上 85.03％ 対前年度

以上

返納金債権（資格喪失後受診に係るものに
限る）の回収率

55.74％
以上 53.71％ 対前年度

以上
被扶養者資格の確認対象事業所からの確認
書の提出率

93.4％
以上 94.8％ 94.0％

以上

機密性2
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機密性2

3

ＫＰＩ設定項目 2022年度
ＫＰＩ

2022年度
実績

2023年度
ＫＰＩ

戦
略
的
保
険
者
機
能

生活習慣病予防健診受診率
（被保険者）

57.0％
以上 50.4％ 59.6％

以上

事業者健診データ取得率
（被保険者）

11.6％
以上 12.3％ 12.7％

以上

被扶養者の特定健診受診率 36.3％
以上 29.4％ 37.0％

以上

特定保健指導の実施率
（被保険者）

28.8％
以上 13.7％ 36.8％

以上

特定保健指導の実施率
（被扶養者）

14.5％
以上 12.8％ 16.4％

以上

受診勧奨後3か月以内に医療機関を受診した
者の割合

12.4％
以上 10.7％ 13.1％

以上

2022年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
機密性2
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機密性2

4

ＫＰＩ設定項目 2022年度
ＫＰＩ

2022年度
実績

2023年度
ＫＰＩ

戦
略
的
保
険
者
機
能

健康宣言事業所数を7,000事業所以上とする 7,000
事業所

7,624
事業所

4,830
事業所

全被保険者数に占める健康保険委員が委嘱
されている事業所の被保険者数の割合

50.1％
以上 50.0％ 50.5％

以上

ジェネリック医薬品使用割合 80.0％ 81.2％ 対前年度
以上

効率的・効果的な医療提供体制の構築に向
けて、地域医療構想調整会議や医療審議会
の場において、医療データ等を活用した効
果的な意見発信を実施する

実施 実施 実施

組
織 一般競争入札に占める一者応札案件の割合 20％

以下 14.3％ 20％
以下

2022年度 愛知支部 ＫＰＩ達成状況一覧
機密性2
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2022年度 愛知支部事業実施結果報告（抜粋）
基盤的保険者機能

• サービススタンダードの達成状況 コロナ禍における持続的安定給付
• 社会保険診療報酬支払基金と合算したレセプト点検の査定率
• 被扶養者調書の提出率

5
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機密性2
（抜粋:①）2022年度 愛知支部事業実施結果報告

6

ＫＰＩ設定項目

サービススタンダードの達成状況 コロナ禍における持続的安定給付

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

達成率 100％ 100％ 100％

2022年度の実施状況

■申請件数の比較
・新型コロナウィルス感染症による傷病手当金支給決定件数が前年度と比較し、6.8倍に増加。
・新型コロナウイルスに関連する傷病手当金決定件数
2022年度 64,942件 （2021年度 9,618件）

■支部内特別全所体制
・グループをまたぎ、第一段階として業務第二グループ＋レセプトグループ、第二段階として企画総務
グループ、保健グループを加えた全グループが支援に入り特別体制で運用

■審査能力の可視化と可変体制
・前年度までの処理能力上限350件/日を、日ごと、人ごとに可視化し業務Gの処理能力を2.3倍まで引
き上げ、不足する分を支援体制で捌くよう試算に基づき運用し、ピーク時である9月（前年度比受付
約7倍）においても受付7日以内の決定を遵守しサービススタンダード100％を保持

機密性2
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機密性2
（抜粋:②） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告

8

ＫＰＩ設定項目

社会保険診療報酬支払基金と合算したレセプト点検の査定率（※）

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

対前年度以上 0.317%以上 0.325% 対前年度以上

2022年度の実施状況

（※）査定率＝レセプト点検により査定（減額）した額÷協会けんぽの医療費総額
【支払基金と合算した査定率】0.325%（全国25位）
【協会査定率】0.103%（全国28位）
【支払基金査定率】0.222%（全国18位）
【再審査1件当たり査定額】7,331円（全国16位）

・再審査申し出件数を意識せず高額レセプトを中心に点検するよう点検の質的向上
・育成対象の点検員に対して点検実績豊富な点検員を指導者とした体制整備
・点検項目別の査定件数など点検結果の分析を個人ごとに示し、課題解決に向けたスキル
アップの促進
・外部講師による手術・入院等の高額レセプトを中心とした内容の研修を実施
・他支部で有効なマスタを取り込み点検の効率性の向上
・再審査結果理由に納得がいかない案件については基金協議を実施

機密性2



機密性2
（抜粋:③） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告

9

ＫＰＩ設定項目

被扶養者調書の提出率

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

対象事業所における
提出率 93.4％ 94.8% 94.0%

2022年度の実施状況

■全国での立ち位置
2022年度実績では、愛知支部の提出率は94.8％で全国8位 （前年度39位）
前年度伸び率は4.35％で全国1位 （伸び率2位の支部は3.34％の伸び）

■勧奨計画の立案と運営
提出を確実なものとするため、支部独自での勧奨ツール（文面など）、時期、回数を全面的
に見直し。

■今後の課題
新年度に入った現在でも、提出期限を大幅に超過した事業所の提出がある。事業所として提
出の必要性は把握しているものの、期限までに提出を促す取組、提出しやすい媒体の検討、
記入しやすさの改良が組織として必要。

機密性2
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2022年度 被扶養調書実施結果（全国支部比較）
機密性2

愛知支部は提出率94.81.％（全国8位）
伸び率4.35％（全国1位）

（％） （％）
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11

取組名

新システム移行と様式切り替えの働きかけ

実施概要

■新システムによる自動審査の導入に伴うフローの大規模改編
従来:受付→読み込み→審査→確認→決裁
現在:受付→前捌き（事前チェック）→読み込み→自動審査→確認→決裁への流れに変更

■様式切替への働きかけ
・旧様式の使用が多い事業所、社労士の把握、データ抽出により個別に働きかけ

実施結果

■新旧両方の様式に柔軟に対応した審査体制
・新様式の段階的な切替に柔軟に対応する体制を取り、他県に先駆けて安定化に成功
（傷病手当金にかかる受付から支払までの所要日数）
システム導入前（12月上旬）平均9.5日 ⇒ システム導入後（3月末）平均7.1日

■様式切替率のモニタリング 2023.3月最終週参考値
傷病手当金85～75％ 高額療養費91～65％ 療養費87～78％

■自動審査率の現状と課題
・例 傷病手当金 2～3割 加入者の記載文字の判読不能、記入内容の矛盾等が主な要因

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2
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取組名

業務グループ 学会プロジェクト

実施概要

【背景】
協会けんぽでは、レセプトデータ、健診データを活用し、加入者へのフィードバック、学

術分野での発表など調査分析を通した保険者機能発揮が求められている。
オンライン資格確認が進む中で、実際に医療現場でどう情報が利活用され、患者（加入

者）へフィードバックされたかという実態を調査研究した事例は、わが国でもほとんどない。
そこで、オンライン資格確認による情報の利活用状況を分析し、学会にて発表を行う。
本事業は全国で稀な例ではあるが、人材育成を目的として実施した。

実施結果

■本研究で検証したことの一例
オンライン資格確認、マイナ保険証で限度額適用認定証の代わりに確認できているか
⇒視点 医療機関では、患者同意があれば区分確認ができるが実施しているのか

2023年2月 第25回 日本医療マネジメント学会学術総会へ抄録登録
2023年6月 口演発表

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2



機密性2

13

業務グループ 学会プロジェクト
機密性2



2022年度 愛知支部事業実施結果報告（抜粋）
戦略的保険者機能

• 生活習慣病予防健診受診率（被保険者）
• 事業者健診データ取得率（被保険者）
• 被扶養者の特定健診受診率
• 特定保健指導の実施率（被保険者・被扶養者）
• 健康宣言事業所数を7,000事業所以上とする

14
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ＫＰＩ設定項目

生活習慣病予防健診受診率（被保険者）

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

生活習慣病予防
健診受診率 57.0％以上 50.4％ 59.6％以上

2022年度の実施状況

◎受診対象者数:946,306人 受診者:478,642人 （2021年度:463,646人）

・新規適用事業所へ健診受診案内を送付（5月～1月）
案内送付:5,678社 → 受診:1,116社（2,524人）

・未受診事業所へ案内を送付（7月）

案内送付:50,075社 → 受診:4,743社（8,205人）（2021年度:15,676社）

・健診機関からの受診勧奨委託（2022年度新規）
案内送付:19,854社 → 受診:340人

（抜粋:④） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2
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取組名

被保険者へ向けた生活習慣病予防健診の受診勧奨

実施概要

未受診加入者に向けて居住地の近い健診機関をGIS（地理情報システム）を用い、候補の
健診機関を３件提示し、受診勧奨文書を作成・送付した。

実施結果

35～39歳の若年層の被保険者76,189名（男性:46,835名、女性:29,354名）へ送付。
生活習慣病予防健診の受診者数は昨年度（2021年度）に比べ2,100名増加した。

2022年度 愛知支部事業実施結果報告

GISとは、地理的位置を手がかりに、位置に関する情報を持ったデータ（空間データ）を総合的に
管理・加工し、視覚的に表示し、高度な分析や迅速な判断を可能にする技術のこと。
（引用:国土地理院ホームページ）

機密性2



機密性2被保険者へ向けた生活習慣病予防健診の受診勧奨ついて
機密性2

17

送付する案内には、GIS（地理情報システム）を活用し、送付対象者の住所地から近隣の健診
実施機関を3か所掲載。

居住地に近い健診機関
名称・住所等を記載
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ＫＰＩ設定項目

事業者健診データ取得率（被保険者）

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

事業者健診
データ取得率 11.6％以上 12.3％ 12.7％以上

2022年度の実施状況

◎受診対象者数:946,306人 取得総数:117,813件 （2021年度:106,164件）

・外部委託業者の活用による同意書・健診結果データの取得勧奨により、データ取得数増加

・事業者健診データ取得見込みがある健診機関に対し勧奨を実施
新規にデータ提供の契約を締結した健診機関:8件

・制度への理解が高い官公庁へ勧奨を行い、データ取得
事業所、183事業所、5,182件（2021年度:361事業所、5,191件）

（抜粋:⑤） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2
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ＫＰＩ設定項目

被扶養者の特定健診受診率

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

特定健診受診率 36.3％以上 29.4％ 37.0％以上

2022年度の実施状況

◎受診対象者数:250,919人 受診者: 69,636人 （2021年度:71,794人）

・受診環境向上のため、商業施設等での集団健診の実施
433会場、受診者数:19,132人（2021年度:322会場、受診者数:13,572人）

・協定自治体と連携した合同での集団健診を実施
14自治体、受診者数:2,524人（2021年度:15自治体、受診者数:1,260人）

・ご家族にも健診プロジェクトの実施
事業所数:2,220社、受診者数:7,351人（2021年度:事業者数:1,808社、受診者数
6,219人）

（抜粋:⑥） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2



機密性2市町村と連携したがん検診と特定健診の同時実施について 機密性2
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令和4年度中にがん検診と特定健診の同時実施を実施した市町に色付けしたもの。
令和5年度も、同時実施の拡大に向けて未実施市町村に働きかけを行っていく。
（新規で設楽町において実施。現在、稲沢市、小牧市、東郷町、北名古屋市などと交渉中。）
※がん検診の集合健診を実施していない市町村もあり、その市町村はコラボ対象外となる。

名古屋市

田原市

岡崎市

犬山市

稲沢市

豊川市

愛西市

阿久比町

大治町

豊明市

津島市

半田市

知立市

蟹江町
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ＫＰＩ設定項目

特定保健指導の実施率（被保険者・被扶養者）

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

特定保健指導実施率
（被保険者） 28.8％以上 13.7％ 36.8％以上

特定保健指導実施率
（被扶養者） 14.5％以上 12.8％ 16.4％以上

2022年度の実施状況

◎対象者数（被保険者）:127,394人 実施者:17,415人 （2021年度:18,089人）
◎対象者数（被扶養者）:145,679人 実施者:17,727人 （2021年度:18,967人）

・健診当日の保健指導の実施および初回面談の分割実施の強化（健診機関）
2022年度:10,659人 （2021年度:10,914人）

・夜間休日、県外在住者、ICTの特定保健指導の拡充（外部委託業者）
2022年度:2,489人 （2021年度:2,150人）

・日帰り型保健指導（あいち健康プラザ）
2022年度:11回開催 参加者41人 （2021年度:7回開催 参加者19人）

（抜粋:⑦） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2
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取組名

特定保健指導担当者連携会議の開催

実施概要

特定保健指導の実施率が低迷する中で、健診機関の保健師・管理栄養士にお集まりいただ
き、効果的な保健指導実施について好事例の紹介など情報連携を行った。
また、第4期特定健診・特定保健指導の見直しに向けて、効果的な実施方法についても情

報連携を行った。

実施結果

参加機関数
1回目（リモート実施） ７６機関
2回目（延べ４日間実施）７８機関 ９２名

当日紹介した主な好事例
・健診当日の特定保健指導の実施の推進
・マンパワーの確保（専任の保健師・管理栄養士が30名以上在籍している。）
・渉外による勧奨（営業の現場では健診と特定保健指導のセットで説明している。）
・巡回バスを活用した実施（軽バンを改造して特定保健指導室を作った。）

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2
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取組名

事業所健康サポートの実施

実施概要

健康宣言事業所の特定保健指導実施率が上昇していないため、事業所事務担当者向けの資
料を作成し、延べ約800事業所に送付。
事業所の現状を把握するためアンケートを実施し、その中で訪問希望と回答があった事業

所に職員が訪問。あわせて外勤保健師による事業所サポートも実施。
事業所の健康促進の取り組みに関する悩みや課題を聞き取り、解決策を一緒に検討するこ

とで理解を得、特定保健指導実施につなげた。

実施結果

アンケート回答率１８％
外勤保健師の実施した事業所サポートと合わせ 約６０事業所に訪問。

事業所に配布した主な資料
①「事業所の健康づくりガイドブック」→ 最終 報告書の提出につなげる
②「健康宣言サポートBOOK」→ 取組事例となるように支援していく
③「ヘルスアップ通信簿」→ 健診結果の課題に合わせた生活改善チラシで課題把握
④「協会けんぽのお得な健康サポート」 ⑤「１日健康プログラムの案内」
⑥「健康づくり講座の案内」 ⑦「健診受診の手引き」

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2



機密性2
（抜粋:⑧） 2022年度 愛知支部事業実施結果報告
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ＫＰＩ設定項目

健康宣言事業所数を7,000事業所以上とする

ＫＰＩ指標 2022年度 ＫＰＩ 2022年度 実績 2023年度 ＫＰＩ

宣言事業所数 7,000 7,624 4,830

2022年度の実施状況

【勧奨】
・広報誌「協会けんぽからのお知らせ」や「けんぽ委員だより」にて、健康宣言事業所の
募集を実施

・協力企業（生保・損保・金融・その他）と連携し、未宣言事業所への勧奨を実施
【フォローアップ】
・自社の健康課題を見える化した「ヘルスアップ通信簿」を送付
（5月9,157社 10月2,610社）
・県との合同表彰式を開催し、2021年度の取組を基に、優良企業事業所を表彰（29社）
・自治体・協力企業等と連携し、セミナーを開催
・Ｗﾁｬﾚﾝｼﾞ自治体との共同表彰
（名古屋市・刈谷市・豊橋市・蒲郡市・津島市・愛西市・犬山市）
・好事例集やサポートブックを作成し、フォローアップを図る
・Webサイト「コラボヘルス掲示板」を更新し、フォローアップを推進

機密性2



機密性2機密性２

【経済団体等】
愛知支部と自治体との健康づくり「Wチャレンジ」宣言事業に加え、地域の主要経済団体で

ある商工会議所の協力を得て、自治体・商工会議所・協会けんぽの「三者」にて健康宣言を展
開し、健康経営の普及に取り組んでいる地域がある。

蒲郡市×蒲郡商工会議所×協会けんぽ 豊橋市×豊橋商工会議所×協会けんぽ 大府市×大府商工会議所×協会けんぽ

関係団体等との連携について（経済団体・民間企業）

【民間企業等】
金融機関および生保・損保会社等の民間企業とも連携強化を図り、健康宣言事業所の獲得や

宣言後の取組のフォローを推進。特に、名古屋銀行及びアクサ生命については、健康宣言事業
所の約4割を獲得する等、連携強化を図っている。

名古屋銀行

26％

アクサ生命

18％

その他

56％

健康宣言事業所数 累計（2023年4月末時

点） 7,731社

名古屋銀行 感謝状贈呈式 アクサ生命 感謝状贈呈式

機密性2
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機密性2機密性２関係団体等との連携について（愛知県・自治体）

【愛知県】
2022年度より、愛知県の「あいち健康経営アワード」

と協会けんぽ愛知支部の「健康宣言優良事業所表彰式」
を合同開催。
年度末に事業所から提出いただく取組結果報告書を基

に、優秀な取組を行っている事業所を選出。2022年度
は、２９社を表彰。

【自治体】
また、愛知県下の54市町村全てと健康づくりに関する包括的協定を締結し、協会けんぽ

の事業所向け健康づくり事業「健康宣言」に、市町村の健康づくり事業を合体させた制度
「Wチャレンジ」を2022年度は２４の自治体と実施している。

協会けんぽ 市町村

課題:事業所数・加入者数が多く、
行き届いた支援・フォローが難しい

課題:地元会社への広報や介入、
各取り組みの活用促進が難しい

Wチャレンジ
で連携

愛西市

名古屋市

【目標】
・従業員の健康保持・増進に主体的に取り組む
企業を増やし、加入者の医療費の減少
・従業員やそのご家族が健やかに生活し、働け
る社会の実現に貢献
【取り組み】
・健康宣言事業を通じた健康経営推進
・生活習慣病予防健診や特定保健指導等の保健
事業を通じた加入者の健康づくり

【目標】
・被用者保険の被扶養者を含む市民の健康
づくりの支援
・働く世代の健康づくりを推進し、定年退
職等で国保へ加入する市民の健康を維持
・市内企業における従業員のワークライフ
バランス（仕事と生活の調和）の実現
【取り組み】
・健康マイレージ、出張講座、検診補助
など

2022健康宣言合同表彰

機密性2
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取組名

ホワイト企業探訪記

実施概要

実施結果

2022年度 愛知支部事業実施結果報告

ホワイト企業探訪記とは、愛知大学と愛知支部の共同企
画で、低年次（１年生，２年生）の学生に対して、健康
経営に対する理解を深め、ヘルスリテラシーの向上およ
びキャリア形成のサポートを図る。

愛知支部が表彰した健康宣言優良事業所の中から、愛知大
学と共同で選定した4社を学生が研究・取材を行い、各社
の事業や健康経営の取組について発表。
学生からは、「取材を通して、社内の風通しの良さや良好
な人間関係の構築、福利厚生の充実による働きやすさなど
が分かり、健康経営に取り組む企業の魅力を肌で感じるこ
とができた。」との声があった。

機密性2
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取組名

健診ポスターコンクール

実施概要

毎年6月の愛知県特定健診等普及啓発強化月間において、健保連愛知連合会、愛知県、名古
屋市と共同で広報に使用する健診のPRポスターを小学5年生の児童を対象に募集。
特定健診対象の親を持つ年代である小学5年生を対象に、子どもを通し健診の大切さ等を伝

えることで、ご家族の方の健診受診のきっかけおよび健診受診率の向上につなげることを目
的。

実施結果

令和4年度
●募集対象 名古屋市全区の小学5年生 約18,900名
●応募作品数 1,537点
●最優秀賞1点、優秀賞3点、入選16点の計20作品が受賞

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2



機密性2健診ポスターコンクール

最優秀作品をポスター化し、愛知県内の商業施
設等に掲示依頼を行ったが、店舗により掲示され
なかったり人目に付きにくい場所への掲示だった
ところもあり、十分な広報の効果が得られなかっ
たと考えられる。
2023年度は、掲示依頼先として商工3団体を加

え、また、より目に留まりやすい場所にて広報を
行うため、一部のリニモ駅構内への掲示やPTA名
古屋（名古屋市立の公立小中学校の生徒に配布さ
れる広報媒体・約14万部発行）への広告掲載を実
施した。

2022年度 最優秀作品

【今後の課題】

機密性2
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優秀作品
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取組名

広報

実施概要

加入者の健康意識の向上および健康づくり促進、ひいては加入事業所の満足度向上やコラ
ボヘルスとしての事業所支援。
広報資材 ・メルマガ（けんぽ委員だより…10日配信、支部からのお知らせ…22日配信）

・納入告知書の同封チラシ
・社会保険あいち
・コラボヘルスサイトの作成
・本部作成資材

実施結果

愛知支部HPへ掲載するまんがコンテンツの制作・メルマガでの配信を開始した。
また、メルマガにより本部作成の動画コンテンツを紹介するなど、共通資材を活用した広

報を実施。
愛知支部加入事業所において、給与明細に同封するなど従業員の健康づくりにおけるツー

ルの１つとしてご活用いただいており、他支部事業所からも印刷して従業員に配布したいと
いうお声をいただいている。

2022年度 愛知支部事業実施結果報告
機密性2



機密性2広報

コラボヘルスサイトの内容

機密性2
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