
全国健康保険協会業務の流れと関係機関との相関関係
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健診及び保健指導の実施体制

被保険者の場合 被扶養者の場合

事業所
全国健康保険協会

（保険者）

④
健
診
予
定

⑦
費
用
の
請

事業所

①健診申込書の送付

③健診の申込

（1）保健指導の申込・

実施の伺い

（2）保健指導

被保険者

⑥

①受診券申請書の送付

④受診券の申請

⑤受診券の送付

代
行
機
関
（
社

支払代行機関契約

⑩（4）費用の請求・支払・

データ報告

②
受
診
券
申

⑥
受
診
券
の

（1）利用券の送付（郵送）

③
受
診
券
の

全国健康保険協会

（保険者）

健診関係：①～⑦ 健診関係：①～⑩

保健指導関係：（1）、（2） 保健指導関係：（1）～（4）
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