
パイロット事業の状況
現在、平成２１年７月１３日より事業所様に対して、アプローチを行っているところですが、その現況（平成２１年１０月９日現

在）について報告いたします。

（１）対象事業所数

（２）参加者数

アプローチの方法 対象事業所数 参加決定先 参加検討中

郵送による参加のご案内送付 １６５ １９ -

（うち電話による参加の勧誘） （２９） （１０） （７）

訪問による参加勧誘 ２９ １７ ５

合計 １９４ ３６ １２

（注）郵送による参加のご案内は、健康保険委員委嘱先に対して実施

参加者 人数

①関係機関等への周知について
・「健康とくしま運動」（徳島県保健福祉部）へ事業内容の説明を行い、協力の依頼を行いました。
・「健康づくり県民会議」上で事業の説明を実施しました。

②マスコミを通じた広報について
・徳島新聞の取材を依頼、９月１日付徳島新聞記事掲載
・四国放送ラジオからの取材依頼、９月７日出演（えんやこらワイド）

参加者 人数

対象群 ４５０人

コントロール群 ６００人

合計 １，０５０人

（３）その他

（４）今後の課題とその対応について

今月１０月末までを目途に現在も参加者を募集している状況です。参加者数を増やすことが課題です。
・１０月５日健康保険委員委嘱事業所へ２度目の参加案内郵送
・現在、参加を検討していただいている先へのさらなるアプローチ（電話、訪問） 1



徳島支部の広報の状況
1．最近の広報内容について

• 9/1 パイロット事業「あるきま1000か運動」について、徳島新聞記事掲載

• 9/8 健康保険証切替について、徳島新聞社会面に広告掲載

• 9/25 健診案内ポスター作成（医療機関等へ配布予定）

• 医療費通知（ジェネリック案内同封）・・・本部一括広報

9/89/8付新聞広告

2．今月の広報予定について

 10/20 社会保険とくしま10月号

「健診後の保健指導の案内～メタボくんの数をかぞえてね～」

 10/20 健診案内チラシ（納入告知書にて約14,000事業所宛て送付予定）2



窓口サービスと被保険者証の切替の状況
 窓口での受付件数の状況

（全体） 平成20年１０月 平成21年８月

支部窓口受付 25,900件
（6.2％）

54,800件
（13.2％）

社保窓口受付 212,900件
（51.2％）

102,900件
（24.7％）

郵 送 受 付 177,200件
（42.6％）

258,200件
（62.1％）

合 計 416,000件 415,900件

（徳島） 平成20年１０月 平成21年８月

支部窓口受付 190件
（5.2％）

397件
（12.6％）

社保窓口受付 2,260件
（62.1％）

1,195件
（37.9％）

郵 送 受 付 1,190件
（32.7％）

1,564件
（49.5％）

合 計 3,640件 3,156件

○届出等の郵送化は全体、徳島支部共に進んでいる状況。

 被保険者証の切替状況

回収済み事業所数 更新対象事業所数 回収率 送付不能事業所数 締め日

徳島 7,265件 11,360件 64.0％ 97件 9月30日受付
分まで

○届出等の郵送化は全体、徳島支部共に進んでいる状況。

注：送付不能事業所数とは、送付先に届かずに支部へ返送されてきた事業所で、連絡がつかない事業所の数

○被保険者証の切替について現在まで誤送付や不足等の事故、
事務処理誤り等は発生していません。
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サービススタンダードの状況

傷病手当金 出産手当金 出産育児一時金 家族出産育児一時金

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

４月 徳島支部 532 491 92.3 7.20 94 90 95.7 7.21 32 32 100.0 7.06 64 62 96.9 6.80

５月 徳島支部 476 473 99.4 6.20 56 56 100.0 6.16 31 31 100.0 5.48 62 62 100.0 5.32

６月 徳島支部 527 526 99.8 5.58 80 80 100.0 5.89 27 27 100.0 5.44 90 89 98.9 5.49

７月 徳島支部 520 520 100.0 5.26 85 84 98.8 5.15 35 35 100.0 5.06 59 59 100.0 5.00

８月 徳島支部

９月 徳島支部

埋葬料（費） 家族埋葬料 合計 全国合計

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

決定件数
（件）

達成件数
（件）

達成率
（％）

平均所要
日数（日）

４月 徳島支部 17 15 88.2 7.88 10 10 100.0 6.00 749 700 93.50 7.16 113,710 58,650 51.60 11.13

５月 徳島支部 13 13 100.0 5.31 12 12 100.0 5.58 650 647 99.50 6.05 97,846 69,702 71.20 9.94

６月 徳島支部 17 17 100.0 5.47 12 12 100.0 5.75 753 751 99.70 5.60 111,269 84,384 75.80 9.87

７月 徳島支部 11 11 100.0 5.27 11 11 100.0 5.09 721 720 99.86 5.21 105,760 87,148 82.40 9.44

８月 徳島支部

９月 徳島支部

◆サービススタンダード・・・お客様より給付の申請書等を受理し
てから、支払（振込）日までの期間（所要日数）を、１０営業日以
内と設定します。対象となる給付申請は傷病手当金、出産手当金、
出産育児一時金、家族出産育児一時金、埋葬料（費）、家族埋葬料
です。但し、照会、返戻、及び回送を行った期間については、所要
日数から除くこととしています。
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サービススタンダード達成率の月別推移

達成率（徳島支部）

達成率（全国）

１．サービススタンダード
○平成２１年７月支払分全体の平均所要日数は９．４４日（営業

日）、徳島支部においては、５．２１日（営業日）で、サービスス
タンダードの目標である「１０営業日」が達成されています。また
達成率は全体で８２．４０％、徳島支部においては、９９．８６％
となっています。
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