
クライアントソフトのインストール手順（Windows XP） 

① クライアントソフトのダウンロード 

クライアントソフトを協会けんぽのホームページよりダウンロードし、任意の場所に保

存します。ファイル名は「kyoukaikenpo-Installer.exe」となります。 

 
② クライアントソフトの起動 

クライアントソフトをダブルクリックして起動し、インストールを開始します。 

 
 

③ クライアントソフトのインストール（インストーラ起動確認） 

「次へ」をクリックします。 

 



④ クライアントソフトのインストール（インストールフォルダ指定） 

クライアントソフトのインストール先を指定します。変更する場合は「変更」ボタンを

クリックし、任意の場所を設定します。設定が終わったら、「次へ」ボタンをクリックし

ます。 

 

⑤ クライアントソフトのインストール（設定内容確認） 

インストール先フォルダなどの現在の設定値を確認し、「インストール」ボタンをクリッ

クします。 

 



 
⑥ クライアントソフトのインストール（インストール完了確認） 

インストールが正常に完了したことを確認します。 

 



クライアントソフトのアンインストール手順（Windows XP） 

① プログラムファイルの確認 

スタートメニューから「コントロールパネル」→「プログラムの追加と削除」を選択し

ます。「全国健康保険協会システム クライアントソフト」を選択し、「削除」ボタンを

クリックします。 

 
 

② アンインストールの確認 

確認画面が表示されるので、「はい」をクリックします。 

 



 
③ アンインストール後の確認 

クライアントソフトが一覧に表示されないことを確認します。 

 


